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T HE K EYSTFORMOIBINIRY

Tietosuoja yksityis- ja liiketoimiasiakkaille.

Tietosuojaseloste.

Tata verkkosivustoa kayttaessasi kulloinenkin rekisterinpitaja kasittelee henkilotietojasi ja
tallentaa ne siksi aikaa, joka vaaditaan maariteltyjen tarkoituksien ja lainmukaisten
maaraysten toteuttamiseksi. Jaljempana kerromme sinulle, mista tiedoista on kyse, milla
tavalla tietoja kasitellaan ja mita oikeuksia sinulla on tahan liittyen, erityisesti ottaen
huomioon yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679.

l.  Volkswagen Bank GmbH:n, Volkswagen Leasing GmbH:n ja
Volkswagen Versicherungsdienst GmbH:n harjoittamat
tietojenkasittelyt

Volkswagen Bank GmbH, Volkswagen Leasing GmbH tai Volkswagen Versicherungsdienst
GmbH kasittelee tietojasi jaljempana kuvatun mukaisesti sen mukaan, mista tuotteesta etsit
tietoa talta verkkosivustolta tai mita palvelua kaytat.

1.  Yleinen tietojenkasittely verkkosivustoa kdytettdessa

Kun vierailet verkkosivustollamme, kasittelemme kulloisiakin tietojasi, jotka keraamme
verkkosivuston kayton yhteydessa tai jotka toimitat meille siina yhteydessa

(jaljempana "tietosi”). Tietojasi jaetaan henkil6tietojen kasittelijoiden ja muiden
toimeksisaajien kanssa (esim. seuraavilta aloilta: logistiikka, televiestintd, saatavien hallinta,
markkinointi, paino) verkkosivustomme ja palveluidemme tarjoamiseksi. Lisdksi jaamme
kulloinkin tietojasi Volkswagen rahoituspalvelukonsernin yritysten kanssa (esim. yritykset
seuraavilta aloilta: pankki, leasing, vakuutus, liikkuvuus ja tankkaus-/palvelukortit —
jaliempana yhdessa "VW-rahoituspalvelukonserni”). Tietojasi kasitelldan ja jaetaan, jos

se on tarpeen sinun kanssasi tehtavan sopimuksen taytantéonpanemiseksi tai
sellaisten esisopimuksellisten toimien tekemiseksi, joita olet pyytanyt (yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta)

se on tarpeen lainmukaisen velvoitteen tayttamiseksi (yleisen tietosuoja-asetuksen
6 artiklan 1 kohdan c alakohta). Tietojenkasittely on tarpeen erityisesti lainmukaisen
velvoitteemme tayttamiseksi tietoturvallisuuden alalla



taikka se on tarpeen meidan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta).
Tietojenkasittely on tarpeen erityisesti siksi, etta voimme taata verkkosivustomme
saatavuuden ja toimintakyvyn seka voimme tarjota sinulle portaalimme ja palvelumme

vapaaehtoisesti antamasi suostumus kattaa sen (yleisen tietosuoja-asetuksen
6 artiklan 1 kohdan a alakohta).

2. Siirto kolmansiin maihin

Rekisterinpitaja voi taman liikkesuhteen puitteissa kayttaa henkilGtietojen kasittelijoita ja muita
toimeksisaajia (esim. seuraavilta aloilta: tieto- ja viestintateknologia), joiden toimipaikka on
Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolella. Tietosi siirretdan talloin noudattaen yleisen
tietosuoja-asetuksen 44—-49 artiklojen erityisia edellytyksia, jolloin yleisen tietosuoja-asetuksen
45 artiklan mukainen Euroopan komission tietosuojan riittavyytta koskeva paatos tai yleisen
tietosuoja-asetuksen 46 artiklan 2 kohdan c ja d alakohtien mukaisesti solmitut EU-
vakiosopimuslausekkeet takaavat henkilotietojen asianmukaisen suojan. Voit hakea ja lukea
EU-vakiosopimuslausekkeet Euroopan komission verkkosivustolta tai kysya niita suoraan
rekisterinpitajalta ja saada niista kopion.

3.  VYleiset sailytysajat

Tietojesi yleinen sdilytysaika on verkkosivustomme kautta tehdyn mahdollisen sopimuksen
mukainen ja sopimuksen paattymisen mukainen.

Jos olet hankkinut tietoja tuotteistamme tai palveluistamme, mutta et ole ryhtynyt
sopimukseen, henkilotietosi poistetaan 6 kuukautta sen jalkeen, kun sinun ja meidan
valilldamme on ollut viimeisen kerran yhteys.

Sopimuksen kannalta olennaiset henkilotietosi, erityisesti verotuksen kannalta
olennaiset tiedot, poistetaan lainmukaisen sdilytysajan umpeuduttua, viimeistaan
10 vuotta sopimuksen paattymisen jalkeen. Henkilotietojesi yleinen sailytysaika voi
poikkeuksellisesti olla jopa 30 vuotta, jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi,
esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Tassa tietosuojaselosteessa viitataan yksittaisten tietoryhmien poikkeaviin poistamisaikoihin
kunkin tietoryhman lopussa.

4.  Yhteydenottolomakkeen kaytto

Voit ottaa meihin yhteytta verkkolomakkeen kautta, minka yhteydessa kasittelemme
antamiasi tietoja (esim. nimesi, yhteystietosi, sahkopostiosoitteesi) voidaksemme vastata
kyselyysi. Kasittely tahan tarkoitukseen tapahtuu, jos



5.

se on tarpeen sinun kanssasi tehtavan sopimuksen taytantoon panemiseksi tai
sellaisten esisopimuksellisten toimien tekemiseksi, joita olet pyytanyt (yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta)

se on tarpeen meidan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi
(yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta). Tietojenkasittely on
tarpeen erityisesti, jotta voimme kasitella asiasi

vapaaehtoisesti antamasi suostumus kattaa sen (yleisen tietosuoja-asetuksen
6 artiklan 1 kohdan a alakohta).

Sisaankirjautumisalueen kaytto

Salasanalla suojattua kayttajatilia perustettaessa ja kaytettaessa kasittelemme kulloisiakin

antamiasi tietoja (esim. nimesi, yhteys- ja sopimustiedot), jotta voimme tarjota sinulle paasyn

portaaleihimme seka niiden toimintoihin ja palveluihin. Kasittely tahan tarkoitukseen

tapahtuu, jos

se on tarpeen sinun kanssasi tehtavan sopimuksen taytantoon panemiseksi tai
sellaisten esisopimuksellisten toimien tekemiseksi, joita olet pyytanyt (yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta)

se on tarpeen meidan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi
(yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta). Tietojenkasittely on
tarpeen erityisesti siksi, jotta voimme tarjota sinulle portaalimme ja palvelumme

vapaaehtoisesti antamasi suostumus kattaa sen (yleisen tietosuoja-asetuksen
6 artiklan 1 kohdan a alakohta).

Tietojesi sailytysaika on kayttajatilisi mukainen. Kayttajatilisi poistamisella poistetaan

paasaantoisesti myos sinun tietosi. Muilta osin voimassa ovat "Yleiset sailytysajat”.

6.

Uutiskirjeen ja sahkopostiviestien tilaaminen

Verkkosivustollamme tarjoamme sinulle mahdollisuuden tilata uutiskirje ja sahkopostiviesteja.

Jos olet antanut suostumuksesi siihen, VW-rahoituspalvelukonsernin yritykset kayttavat

sahkopostiosoitettasi lahettaakseen sinulle tietoja pankki-, leasing-, vakuutus- seka

liikkuvuuspalveluista (esim. vuokraus, liikenteeseen ja energiaan liittyvat palvelut).

Voit koska tahansa perua uutiskirjeen ja sahkopostiviestien tilauksen, esimerkiksi kayttamalla

jokaisen uutiskirjeen lopussa olevaa linkkia. Sahkopostiosoitteesi poistetaan uutiskirjeen ja

sahkopostiviestien lahetykseen antamasi suostumuksen peruutuksen jalkeen, paitsi

jos olet antanut suostumuksen muuhun sailytykseen (yleisen tietosuoja-asetuksen
6 artiklan 1 kohdan a alakohta) tai

tallennus on tarpeen sinun kanssasi tehtavan sopimuksen taytant6on panemiseksi
(yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta).



7.  Verkkohakemuksen kaytto

Jos haluat ostaa tuotteen verkkosivustoltamme verkkohakemusta kayttaen, syottamasi tiedot
(esim. nimesi, yhteystiedot, ajoneuvon tiedot) vali tallennetaan jokaisen lahetyksen jalkeen,
jotta voimme estaa verkkohakemuksen vaarinkayton, varmistaa tietoteknisten
jarjestelmiemme turvallisuuden ja auttaa sinua hairiétapauksissa. Kasittely ylla mainittuihin
tarkoituksiin tapahtuu, jos

se on tarpeen sinun kanssasi tehtavan sopimuksen taytantoon panemiseksi tai
sellaisten esisopimuksellisten toimien tekemiseksi, joita olet pyytanyt (yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta)

se on tarpeen meidan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi
(yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta). Tietojenkasittely on
tarpeen erityisesti, jotta voimme kasitella asiasi ja taata jarjestelmiemme
toimintakyvyn

vapaaehtoisesti antamasi suostumus kattaa sen (yleisen tietosuoja-asetuksen
6 artiklan 1 kohdan a alakohta).

Tietojesi sailytysaika on tuotesopimuksen mukainen. Jos kaytat verkkohakemusta, mutta et
tilaa tuotetta, tietosi poistetaan viimeistaan 6 kuukauden kuluessa. Muilta osin voimassa
ovat "Yleiset sailytysajat”.

8.  Chat-toimintojen kaytto

Kaytamme verkkosivustollamme chat-toimintoja aina saatavuuden mukaisesti. Jos kaytat
chat-toimintoja, kasittelemme siina yhteydessa chat-toimintojen kayttoon liittyvia tietojasi
(kaytto- ja yhteystiedot, kuten chat-keskustelun kesto, toiminnon avaamisen ajankohta,
selaintyyppi). Lisaksi kasittelemme chat-toimintojen kautta jaettuja sisaltoja. Tietojasi
kasitellaan asiakaspalvelun seka chat-toimintojen virheanalyysin, laadunvarmistuksen ja
onnistumisen mittauksen tarkoituksia varten, jos

se on tarpeen sinun kanssasi tehtavan sopimuksen taytantoon panemiseksi tai
sellaisten esisopimuksellisten toimien tekemiseksi, joita olet pyytanyt (yleisen
tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohta)

se on tarpeen lainmukaisen velvoitteen tayttamiseksi (yleisen tietosuoja-asetuksen
6 artiklan 1 kohdan c alakohta). Tietojenkasittely on tarpeen erityisesti lainmukaisten
velvoitteidemme tayttamiseksi tietoturvallisuuden alalla

se on tarpeen meidan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi
(yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta). Tietojenkasittely on
tarpeen erityisesti jarjestelman turvallisuuden ja asiakaspalvelun jatkuvan korkean
laadun takaamiseksi.

Chat-toimintojen yhteydessa kasittelemamme tiedot poistetaan viimeistaan vuoden kuluttua.



9.  Google reCAPTCHA

Me kaytamme verkkosivustollamme Google reCAPTCHA -toimintoa, jonka toimittaa Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanti (jaljempana "Google”),
tarkastaaksemme ja valttaaksemme automaattisia paasyja, kuten esimerkiksi niin kutsuttujen
bottien paasyja, verkkosivustollemme.

Taman palvelun avulla Google voi selvittaa, milta verkkosivustolta kysely lahetetaan seka
mista IP-osoitteesta kasin kaytat niin kutsuttua reCAPTCHA-laatikkoa. Google saattaa kerata
IP-osoitteesi ohella my6s muita tietoja, jotka ovat tarpeen kyseisen palvelun tarjontaa ja
toimintaa varten. Kasittely tapahtuu, jos se on tarpeen meidan tai kolmannen osapuolen
oikeutettujen etujen toteuttamiseksi (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan

f alakohta). Tietojenkasittely on tarpeen erityisesti verkkoldasnaolomme turvallisuuden
varmistamiseksi seka esimerkiksi roskapostin muodossa tulevilta ei-toivotuilta, automaattisilta
paasyilta puolustautumiseksi.

Lisatietoja siita, miten Google kasittelee kayttotietojasi, voit lukea taalta.

10. YouTube

Me kaytamme verkkosivustollamme komponentteja (videoita), jotka tarjoaa YouTube, LLC 901
Cherry Ave., 94066 San Bruno, USA (jdljempéna "YouTube”), joka on Googlen yritys. Jotta video
voidaan lahettaa selaimellesi ja jotta voit katsella videon, IP-osoitteesi on valitettava
YouTubelle. Kasittely tapahtuu, jos se on tarpeen meidan tai kolmannen osapuolen
oikeutettujen etujen toteuttamiseksi (yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan

f alakohta). Kasittely on tarpeen erityisesti siksi, jotta voimme tehda verkkotarjonnastamme
houkuttelevaa ja mielenkiintoista.

Kaytamme YouTuben tarjoamaa "laajennettua tietosuojatilaa”.

Jos avaat sivun, jolle on upotettu video, luodaan yhteys YouTuben-palvelimille, ja sita kautta
sisalto valitetaan selaimellesi ja esitetaan internetsivulla. YouTuben tietojen

mukaan ”laajennetussa tietosuojatilassa” tietosi, erityisesti tiedot siita, milla meidan
sivuillamme olet vieraillut, seka laitekohtaiset tiedot, IP-osoite mukaan lukien, valitetaan
YouTuben palvelimelle Yhdysvaltoihin vain silloin, kun katselet videon. Napsauttamalla videota
suostut tietojesi valittamiseen. Jos olet samanaikaisesti kirjautunut sisaan YouTubella, tiedot
yhdistetaan YouTube-tiliisi. Voit estaa taman kirjautumalla YouTube-tililtasi ulos ennen
vierailuasi verkkosivustollamme.

Google noudattaa US Privacy Shield -ohjelman tietosuojamaarayksia ja on rekisteroitynyt
Yhdysvaltojen kauppaministerion US Privacy Shield -ohjelmaan.

Lisatietoja YouTuben tietosuojasta voit lukea Googlen tietokaytannosta.



11. Evasteet

Kaytamme verkkosivustollamme evasteita. Evasteet ovat pienia tiedostoja, jotka selaimesi luo
automaattisesti ja tallentaa paatelaitteellesi, kun vierailet verkkosivustollamme. Evasteet eivat
aiheuta paatelaitteellesi vahinkoa, eivatka ne sisalla viruksia, troijalaisia tai muita
haittaohjelmistoja.

Evasteeseen tallennetaan tietoja, jotka syntyvat yhdessa tietyn kaytetyn paatelaitteen kanssa.
Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta saamme sita kautta valittomasti selville henkildllisyytesi.

Useimmat selaimet hyvaksyvat evasteet automaattisesti. Voit kuitenkin konfiguroida selaimesi
niin, etta evasteita ei tallenneta tietokoneellesi tai joka kerta ilmestyy muistutus, ennen kuin
uusi evaste tallennetaan. Evasteiden taydellinen kaytosta poistaminen voi johtaa kuitenkin
siihen, etta et voi kayttaa kaikkia verkkosivustomme toimintoja.

1. Istuntoevasteet:

Evasteiden avulla tarjontamme kaytto tilastoidaan ja siita tehdaan entista
kayttajaystavallisempaa ja tehokkaampaa. Siksi kaytamme niin kutsuttuja
istuntoevasteita, jotta voimme tunnistaa, etta olet jo vieraillut yksittaisilla
verkkosivuillamme.

Evasteisiin tallennetut tiedot (esim. istunnon tunnus, sivun avaamisen ajankohta)
poistetaan automaattisesti vierailusi jalkeen. Jotkin evasteet puolestaan jaavat
paatelaitteellesi, kunnes poistat ne tai evasteelle maaritelty voimassaoloaika
umpeutuu.

Kasittely ylla mainittuihin tarkoituksiin tapahtuu, jos se on tarpeen meidan tai
kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi (yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta). Tietojenkasittely on tarpeen erityisesti
verkkosivustomme ja palveluidemme optimoimiseksi.

2. Analyysievasteet:

Me kaytamme seurantaa verkkosivustollamme, jotta voimme varmistaa
verkkosivustomme tarpeidenmukaisuuden ja jatkuvan optimoinnin seka
verkkosivustomme tilastoinnin. Kasittely tapahtuu, jos se on tarpeen meidan tai
kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi (yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta). Kasittely on tarpeen erityisesti
verkkosivustomme ja palveluidemme tarpeenmukaisuuden ja jatkuvan optimoimisen
takaamiseksi. Sen lisaksi kaytamme tietoja mainossisaltdjen optimaaliseksi
esittamiseksi. Voit vastustaa analyysievasteiden ja niihin liittyvien analyysipalveluiden
kayttoa. Voit katsoa kulloinkin kasitellyt tietoryhmat ja vastustamismahdollisuudet
vastaavan analyysievasteen kuvauksesta jaljempana.

a) Adobe Analytics

Me kaytamme verkkosivustollamme Adobe Analytics -verkkoanalyysipalvelua,
jonka tarjoaa Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest



b)

Business Campus, Dublin 24, Irlanti (jadljempana "Adobe”). Tdssa yhteydessa
luodaan pseudonyymeja kayttajaprofiileita ja kaytetaan evasteita.

Evasteen synnyttamat tiedot siitd, miten kaytat verkkosivustoamme, siirretaan
Adoben palvelimelle Irlantiin ja tallennetaan sinne. Kyseiset tiedot siirretaan
tarvittaessa myos kolmansiin maihin, jos se on lain mukaan maaratty tai jos
kolmannet maat kasittelevat kyseisia tietoja sopimuksen mukaisesti. Missaan
tapauksessa IP-osoitettasi ei yhdisteta Adoben muihin tietoihin. IP-osoitteet
anonymioinaan, joten niita ei voida liittdd muihin tietoihin (IP-osoitteen
peittdminen).

Voit estaa evasteen synnyttamien ja verkkosivutoimintaasi liittyvien tietojen (ml.
IP-osoitteesi) kerddmisen seka estaa Adobea kayttamasta kyseisia tietoja
vastustamalla Adobe Analyticsin tekemaa tietojen keraysta. Talloin asetetaan opt-
out-evaste, joka estaa tietojesi keraamisen vieraillessasi talla verkkosivustolla
tulevaisuudessa. Opt-out-evaste on voimassa vain talla selaimella ja vain meidan
verkkosivustollamme, ja se tallennetaan laitteellesi. Jos poistat evasteet tasta
selaimesta, sinun on asetettava opt-out-evaste uudelleen. Seuraavasta linkista voit
lukea ohjeet, miten voit poistaa tietojen keraamisen tietokoneellasi tai
mobiililaitteellasi: https://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html.

Lisatietoja Adobe Analyticsin tietosuojasta voit lukea taalta.
Google Ads (aiemmin Adwords)

Me kaytamme verkkosivustollamme Googlen Google Ads -verkkoanalyysipalvelua
(aiemmin Adwords) ndyttadksemme mainoksia. Tassa yhteydessa emme kasittele
henkilGtietojasi. Voit lukea Googlen omalla vastuullaan mahdollisesti
harjoittamastaan tietojenkasittelysta taalta.

Adobe Target

Me kaytamme verkkosivustollamme Adobe Target -verkkoanalyysipalvelua, jonka
tarjoaa Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business
Campus, Dublin 24, Irlanti (jaljempéana "Adobe”). Tassa yhteydessa luodaan
pseudonyymeja kayttajaprofiileita ja kdytetaan evasteita, joiden avulla voimme
testata sivustoamme ja tarjota sinulle sopivaa sisaltoa vieraillessasi
verkkosivustollamme seuraavan kerran.

Evasteen synnyttamat tiedot siitd, miten kaytat verkkosivustoamme, siirretaan
Adoben palvelimelle Lontooseen, Englantiin ja tallennetaan sinne. Kyseiset tiedot
siirretaan tarvittaessa myos kolmansiin maihin, jos se on lain mukaan maaratty tai
jos kolmannet maat kasittelevat kyseisia tietoja sopimuksen mukaisesti. Missaan
tapauksessa IP-osoitettasi ei yhdisteta Adoben muihin tietoihin.

Voit estaa evasteen synnyttamien ja verkkosivutoimintaasi liittyvien tietojen
keradamisen vastustamalla Adobe Targetin tekemaa tietojen keraysta
napsauttamalla seuraavaa linkkia. Talloin asetetaan opt-out-evaste, joka estaa
pikseleiden lataamisen ja evasteiden keraamien henkilotietojen valittamisen. Opt-



II-

out-evaste on voimassa vain talla selaimella ja vain meidan verkkosivustollamme,
ja se tallennetaan laitteellesi. Jos poistat evasteet tasta selaimesta, sinun on
asetettava opt-out-evaste uudelleen.

Lisatietoja Adobe Targetin tietosuojasta voit lukea taalta.

Volkswagen Bank GmbH:n harjoittama muunlainen tietojenkasittely

Jos hankit tietoa jostain Volkswagen Bank GmbH:n tuotteesta tai kdytat jotain sen palvelua,

tietoja kasitellaan seuraavalla tavalla:

a)

b)

Adform

Me kaytamme verkkosivustollamme yrityksen Adform A/S, Wildersgade 10B, 1408
K6dpenhamina, Tanska verkkoanalyysipalvelua (jaljempéana ”"Adform”). Tall6in
paatelaitteeltasi kerdatdan verkkotunnusnumerot (verkkotunnukset), kuten
evastetunnukset, IP-osoite, laitetunnukset, mainostunnukset/IDFA (esim. Android- tai
Apple-dlypuhelimilla), jotta paatelaitteesi, kayttamasi internetselain tai kayttamasi
sovellus voidaan tunnistaa vieraillessasi verkkosivustollamme uudelleen. TallGin ei
tallenneta tunnistettavia kayttajaan liittyvia tietoja, kuten nimea tai osoitetta. Kaikki
kayttamamme tunnukset mahdollistavat ainoastaan paatelaitteesi, internetselaimesi
tai kaytetyn sovelluksen tunnistamisen. Naiden tietojen perusteella Adform toimittaa
meidan kayttoomme erilaisia tilastoja. Talla tavoin voimme maaritell, vieraileeko
mainoksemme nahnyt internetin kayttaja myohemmin verkkosivustollamme ja mitka
sisallot hanta kiinnostavat siella. Tilastoissa ei muodosteta yhteytta yksittaisiin
verkkotunnuksiin.

Taman lisaksi voimme tunnistaa verkkosivustollamme vierailevat kayttadjat heidan
uudelleenvierailunsa yhteydessa ja mukauttaa jatkossa sisalldissa naytettavia
mainoksia heiddn mielenkiinnonkohteisiinsa (esim. katsellut tuotteet ja tiedot) seka
tunnistaa, minka ilmoituksen tai valittajan kautta kayttajat ovat tulleet kiinnostuneiksi
meista. Mainonnan ja verkkosivustollamme katseltujen sisaltdjen analysoiminen seka
mielenkiinnonkohteisiisi pohjatuvan kohdennetun mainonnan nayttaminen auttavat
meita nayttamaan kiinnostavaa mainontaa.

Jos et halua Adformin keraavan tietoja, voit lukea seuraavasta linkista ohjeet, miten
voit poistaa tietojen keraamisen tietokoneellasi tai mobiililaitteellasi:
https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/opt-out/.

AWIN

Tiettyjen myyntikampanjoiden yhteydessa kaytamme verkkosivustollamme yrityksen
AWIN AG, EichhornstraRe 3, Berliini, Saksa (jdljempana "AWIN”)
verkkoanalyysipalvelua, joka keraa tietoja analyysi- ja markkinointitarkoituksia varten
ja auttaa meita parantamaan markkinointiamme ja verkkosivustoamme. AWINin
kerdaamia tietoja kaytetaan liittamaan AWINin seuraamilla sivuilla ndaytetyn mainonnan
seuranta ja mainosten napsauttaminen siihen, miten verkkosivustoamme kaytetaan.



Talla tavoin voimme maaritell3, vieraileeko mainoksemme AWINin verkostossa nahnyt
internetin kayttaja verkkosivustollamme ja mitka tuotteet ja sisallot hanta kiinnostavat
sielld. Tama auttaa meitda muokkaamaan mainoksiemme sisaltoja asiakkaidemme
mielenkiinnonkohteiden mukaisiksi. Tietojenkeraamista varten kaytetaan
pseudonyymeja verkkotunnusnumeroita (verkkotunnukset), kuten evastetunnukset, IP-
osoite, laitetunnukset ja mainostunnukset/IDFA (esim. Android- tai Apple-
alypuhelimilla). Tall6in ei tallenneta tunnistettavia kayttajaan liittyvia tietoja, kuten
nimea tai osoitetta. Kaikki kdyttamamme tunnukset mahdollistavat ainoastaan
paatelaitteesi tai internetselaimesi tunnistamisen.

Jos et halua AWINin keraavan tietoja, voit lukea seuraavasta linkista ohjeet, miten voit
poistaa tietojen keraamisen tietokoneellasi tai mobiililaitteellasi:
https://www.awin.com/de/rechtliches/cookieoptout.

Consentric-teknologia

Verkkosivustollamme kaytetaan Deutsche Post AG:n Consentric-teknologiaa
tilastoarvojen luomiseksi eri medioiden valilla. Talloin sinusta tallennettu toimitus- tai
laskutusosoite on yhdistetty kumppanillamme on Deutschen Post Direkt GmbH:n niin
kutsuttuun mikrosoluun (@ 6,6 kotitaloutta), ja tama tunnusluku tallennetaan
salatussa muodossa toiselle palveluntarjoajalle. Osoitteen kayton oikeusperuste on
yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohta. Taman lisaksi kayttamallesi
tietokoneelle tai muulle laitteelle tallennetaan evasteet suostumuksellasi. Tassa
menettelyssa IP-osoitteita ei tallenneta, vaan ne anonymioinaan valittomasti.

Evasteiden avulla voidaan tunnistaa, etta vierailet mittaukseen osallistuvalla
verkkosivustolla. Tama tieto aggregoidaan sitten aiemmin mainitun Deutschen Post
Direkt GmbH:n mikrosolun perusteella, eika sita siten enaa voida liittaa
henkilollisyyteesi. Tavoitteena on ensin maarittaa fyysisten mainoksien
kayttoonottoteho tilastollisesti verkkosivustolla. Konkreettisesti siina maaritellaan,
kuinka moni katalogin (tai muun mainoksen) saanut henkil6 on sen jalkeen etsinyt
kyseisen yrityksen verkkosivuston. Minaan ajankohtana yksittaisia kayttajia ei
nimenomaisesti yksiloida. Henkilollisyytesi pysyy suojattuna. Deutschen Post Direkt
GmbH tallentaa vierailun verkkosivustolla tai muussa mainosvalineessa ominaisuutena
mikrosoluun. Deutsche Post Direkt GmbH voi kayttaa tata ominaisuutta sen tarjoamien
muiden osoitepalveluiden yhteydessa valitakseen kohderyhmasegmentteja
mikrosolutasolla ja kdyttadkseen tietoja dialogimarkkinointikampanjoihin.

Voit vastustaa tietojenkasittelya kuvatun menettelyn yhteydessa kayttamalla
seuraavaa linkkia: https://pixel.consentric.de/optout.

Huomaathan: Vain asettamasi evasteen perusteella voidaan tunnistaa, etta et halua
tietojasi kasiteltavan tulevaisuudessa. Jos kaikki evasteet poistetaan, myos tama evaste
poistetaan. Tassa tapauksessa pyydamme sinua vastustamaan menettelyyn
osallistumista uudelleen.



Tama menettely on kehitetty tietosuojamaaraykset huomioiden, ja se on saanut
ADCERT Privacy Audit GmbH:n (www.adcert.eu) tietosuojalaatumerkinnan erityisen
hyvin tietosuojamaarayksia vastaavana menetelmana.

d) Monikanavainen seuranta intelliAd-verkkoanalyysipalvelulla

Tama verkkosivusto kayttaa intelliAd-verkkoanalyysipalvelua, jonka toimittaa ja jota
yllapitaa diva-e Products GmbH, Sendlinger Str. 7, 80331 Miinchen, Saksa.
Anonymisoituja kayttajatietoja kasitellaan ja aggregoidaan taman verkkosivuston
tarpeidenmukaisuuden takaamiseksi ja optimoimiseksi. Kaytettdessa intelliAdin
seurantaa evasteita tallennetaan paikallisesti. Sinulla on oikeus vastustaa
kayttajatietojesi kasittelya. Kayta tata varten intelliAdin opt-out-toimintoa.

lll. Rekisterdidyn oikeudet, yhteystiedot, tietoturvallisuus ja
tietosuojaselosteen ajantasaisuus

12. Rekisterdidyn oikeudet

Sinulla on oikeus

pyytaa tietoa rekisterinpitajan kasittelemista sinua koskevista henkilotiedoista yleisen
tietosuoja-asetuksen 15 artiklan mukaisesti

pyytaa oikaisemaan rekisterinpitajan sinusta tallentamat virheelliset henkilotiedot tai
pyytaa taydentamaan niita yleisen tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukaisesti

pyytaa poistamaan rekisterinpitdjan sinusta tallentamat henkiltiedot yleisen
tietosuoja-asetuksen 17 artiklan mukaisesti, jos lainmukaiset edellytykset tayttyvat

pyytaa henkilotietojen kasittelyn rajoittamista yleisen tietosuoja-asetuksen 18 artiklan
mukaisesti, jos lainmukaiset edellytykset tayttyvat

pyytaa henkilGtietosi, jotka olet toimittanut rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa tai pyytaa siirtamaan kyseiset tiedot
toiselle rekisterinpitdjalle yleisen tietosuoja-asetuksen 20 artiklan mukaisesti

peruuttaa rekisterinpitajalle antamasi suostumus koska tahansa yleisen tietosuoja-
asetuksen 7 artiklan 3 kohdan mukaisesti

tehda valitus valvontaviranomaiselle yleisen tietosuoja-asetuksen 77 artiklan
mukaisesti. Yleensa voit kdantya asuinpaikkasi tai tyopaikkasi taikka yrityksemme
toimipaikan valvontaviranomaisen puoleen.

Tietosuojavaltuutettuun saat yhteyden osoitteessa dsb.fsag@vwfs.com.

Kulloisenkin rekisterinpitajan yhteystiedot ovat jaljempana sen mukaan, mista tuotteesta olet
etsinyt tietoa talta verkkosivustolta tai mita palvelua olet kayttanyt.



Vastustamisoikeus

Sinulla on oikeus yleisen tietosuoja-asetuksen 21 artiklan mukaisesti vastustaa
henkil6tietojesi kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella tai
silloin, jos vastustus suuntautuu yleista suoramarkkinointia tai sinulle kohdennettua
markkinointia vastaan. Jalkimmaisessa tapauksessa sinulla on yleinen vastustamisoikeus,
jonka hyviaksymme erillista syyta ilmoittamatta.

Volkswagen Bank GmbH:n rekisterinpitdja:

Rekisterinpitajan ja tietosuojavaltuutetun postiosoite:

Volkswagen Bank GmbH
Gifhorner StraRBe 57
38112 Braunschweig

Jos haluat kayttaa vastustusoikeuttasi Volkswagen Bank GmbH:ta vastaan, voit Iahettaa
sahkopostin osoitteeseen widerspruch@volkswagenbank.de.

Jos haluat kayttaa rekister6idyn oikeuksiasi Volkswagen Bank GmbH:ta kohtaan, voit Iahettaa
sahkopostin osoitteeseen betroffenenrechte@volkswagenbank.de.

Volkswagen Leasing GmbH:n rekisterinpitédja:

Rekisterinpitajan ja tietosuojavaltuutetun postiosoite:

Volkswagen Leasing GmbH
Gifhorner StraRBe 57
38112 Braunschweig

Jos haluat kayttaa vastustusoikeuttasi Volkswagen Leasing GmbH:ta vastaan, voit lahettaa
sahkopostin osoitteeseen widerspruch@volkswagenleasing.de.

Jos haluat kayttaa rekister6idyn oikeuksiasi Volkswagen Leasing GmbH:ta kohtaan, voit
lahettaa sahkopostin osoitteeseen betroffenenrechte@volkswagenleasing.de.

Volkswagen Versicherungsdienst GmbH:n rekisterinpitaja:

Rekisterinpitajan ja tietosuojavaltuutetun postiosoite:

Volkswagen Versicherungsdienst GmbH
Gifhorner StraRe 57
38112 Braunschweig

Jos haluat kayttaa vastustusoikeuttasi Volkswagen Versicherungsdienst GmbH:ta vastaan, voit
lahettaa sahkopostin osoitteeseen widerspruch@vvd.de.

Jos haluat kayttaa rekister6idyn oikeuksiasi Volkswagen Versicherungsdienst GmbH:ta
kohtaan, voit Iahettaa sahkopostin osoitteeseen betroffenenrechte@vvd.de.



13. Tietoturvallisuus

Kaikki henkilokohtaisesti valittamasi tiedot siirretaan salattuina yleisesti kaytetylla ja
turvallisella TLS-standardilla (Transport Layer Security). TLS on turvallinen ja hyvaksi havaittu
standardi, jota kaytetaan myos verkkopankeissa. Tunnistat turvallisen TLS-yhteyden muun
muassa selaimen osoitekentdssa olevan http-osoitteen lisdna olevasta s-kirjaimesta (eli
https://...) tai lukon kuvakkeesta selaimesi alaosassa.

Me kaytamme muilta osin soveltuvia teknisia ja organisatorisia turvatoimia, joilla suojaamme
tietojasi vahingossa tapahtuvalta tai tahalliselta manipulaatiolta, osittaiselta tai taydelliselta
katoamiselta tai tuhoutumiselta sekd kolmansien osapuolien luvattomalta paasylta.
Turvatoimiamme parannetaan jatkuvasti teknologisen kehityksen mukaisesti.

14. Taman tietosuojaselosteen ajantasaisuus ja muutokset
Tama tietosuojaseloste on voimassa talla hetkella. Se on paivitetty elokuussa 2019.

Koska verkkosivustoamme ja tarjontaamme kehitetaan taikka koska lain maaraykset tai
viranomaismaaraykset voivat muuttua, tata tietosuojaselostetta voi olla tarpeen paivittaa.
Voit koska tahansa avata ja tulostaa kulloinkin voimassa olevan tietosuojaselosteen

verkkosivustolta.



