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T HE K EYSTFORMOIBINIRY

Ochrana osobnych udajov pre sukromnych a obchodnych
zakaznikov.

Informacia o ochrane osobnych udajov.

V ramci pouzivania tejto webovej stranky sa spractivaju vase osobné daje vzdy
prostrednictvom zodpovednej osoby a ukladaju sa na dobu, ktora je potrebnd na splnenie
stanovenych ucelov a zakonnych povinnosti. V nasledujtcej casti vas informujeme o tom, o aké
udaje pritom ide, akym sp6sobom sa spracuvaju a aké prava vam v tejto suvislosti prinalezia,
zvlast vzhladom na Zakladné nariadenie o ochrane osobnych tdajov (EU) 2016/679 (GDPR).

l.  Spracovania osobnych udajov spolocnosti Volkswagen Bank GmbH,
Volkswagen Leasing GmbH a Volkswagen Versicherungsdienst GmbH

Podla toho, k akému produktu sa informujete na tejto webovej stranke alebo aky servis chcete
vyuzit, nasledovne opisané spracovania osobnych tdajov sa uskutocnia vzdy prostrednictvom
spolocnosti Volkswagen Bank GmbH, Volkswagen Leasing GmbH a Volkswagen
Versicherungsdienst GmbH.

1. Vseobecne k spracovaniu osobnych tidajov pri pouzivani webovej stranky

Ked navstivite nasu webovu stranku, spracivame vidy vase osobné Udaje, ktoré sme ziskali v
ramci pouzivania webovej stranky alebo ktoré ste nam pritom pripravili (dalej: ,Vase osobné
udaje“). Na pripravu nasej webovej stranky a servisu sa vase osobné tdaje vymienaju so
spracovatelmi zakazky a ostatnymi Gcastnikmi zakazky (napr. z odvetvi: logistika,
telekomunikacia, podporny manazment, marketing, tlac). Navyse si vase osobné udaje
vymiename vzdy so spolo¢nostami skupiny poskytovatelov finan¢nych sluZzieb Volkswagen
(napr. podniky z odvetvi: banka, lizing, poistovina, mobilita a tankovacie/servisné karty — dalej
iba: ,,VW skupina poskytovatelov finanénych sluzieb®). Spracovavanie, ako aj vymena vasich
osobnych udajov sa uskutocnuje, pokial

e to potrebné na plnenie zmluvy s Vami alebo na realizaciu predzmluvnych opatreni,
ktoré sa uskutocnia na vas dopyt (¢l. 6 ods. 1 str. 1 pism. b GDPR);

je to potrebné na splnenie pravnej povinnosti (¢l. 6 ods. 1 str. 1 pism. c GDPR).
Spracovanie osobnych udajov je zvlast potrebné na splnenie nasej pravnej povinnosti v
oblasti bezpecnosti udajov;



je to potrebné na zachovanie nasich opravnenych zaujmov alebo zaujmov tretich stran
(¢l. 6 ods. 1 str. 1 pism. f GDPR). Spracovanie osobnych tdajov je zvlast potrebné, aby
bolo mozné zarucit pripravu a funkénost nasej webovej stranky a pripravit pre vas nase
portaly, ako aj servisy;

je to zahrnuté vo vami dobrovolne udelenom suhlase (cl. 6 ods. 1 str. 1 pism. a GDPR).

2. Sprostredkovanie tretim krajinam

Zodpovedna osoba méze v ramci tohto obchodného vztahu tiez obsluhovat spracovatelov
zmluvy a inych zhotovitelov (napr. z oblasti: informacna a komunikacna technolégia) so sidlom
mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHS). Sprostredkovanie vasich osobnych tdajov sa
pritom uskutocni za dodrziavania zvlastnych predpokladov ¢l. 44 - 49 GDPR, pricom sa zaruci
primerand Uroven ochrany bud prostrednictvom uznesenia o primeranosti eurépskej komisie
podla €l. 45 GDPR alebo uzatvorenych EU $tandardnych zmluvnych klauzdl podla €l. 46 ods. 2
pism. c a d GDPR. EU standardné zmluvné klauzuly méZete vyvolat a prezriet na webove;j
stranke eurépskej komisie alebo sa mozete opytat priamo u zodpovednej osoby a mozete
obdrzat képiu.

3.  Vseobecné lehoty uloZenia

Vseobecna doba ulozenia vasich osobnych udajov je zavisla od mozného uzatvorenia zmluvy
cez nasu webovu stranku a od ukoncenia zmluvy.

Ak by ste sa mali informovat k nasim produktom alebo sluzbam, ale sa nemala pripravit
Ziadna zmluva, vase osobné udaje sa vymazu 6 mesiacov po poslednom kontakte medzi
vami a nami.

Vase osobné Udaje, relevantné pre zmluvu, zvlast udaje relevantné z hladiska danového
prava, sa vymazu po uplynuti zakonnych leh6t na uschovanie, najneskér 10 rokov po
ukonceni zmluvy. VSeobecna doba na ulozenie vasich osobnych udajov méze
vynimocne cinit az 30 rokov, pokial je to potrebné na uplatnenie, vykon alebo obhajobu
platnych narokov.

Pripadne sa v ramci tejto informacie o ochrane osobnych udajov upozorni na odlisné lehoty
vymazania pri jednotlivych kategoriach udajov vzdy na konci prislusnej kategorie.

4, Pouzitie kontaktného formulara

Vidy mate moznost skontaktovat sa s nami cez reklamny formular, pri ktorom spracivame
vami zadané udaje (napr. osobné udaje, kontaktné udaje, e-mailova adresa), aby sme mohli
lepsie spracovat vas dopyt. Spracovanie na tento ucel sa uskutocni, pokial

je to potrebné na plnenie zmluvy s vami alebo na realizaciu predzmluvnych opatreni,
ktoré sa uskutocnia na vas dopyt (¢l. 6 ods. 1 str. 1 pism. b GDPR);



je to potrebné na zachovanie nasich opravnenych zaujmov alebo zaujmov tretich
subjektov (¢l. 6 ods. 1 str. 1 pism. f GDPR). Spracovanie osobnych tdajov je zvlast
potrebné, aby bolo mozné spracovat vasu Ziadost;

je to zahrnuté vo vami dobrovolne udelenom suhlase (¢l. 6 ods. 1 str. 1 pism. a GDPR).

5. Pouzitie oblasti prihlasenia

Pri zriadovani a pouzivani Uctu pouzivatela chraneného heslom spracivame vzdy vami zadané
udaje (napr. osobné tdaje, kontaktné a zmluvné tdaje), aby sme vam umoznili pristup k nasim
portalom, ako aj k ich funkcidm a servisu. Spracovanie na tento ucel sa uskutocni, pokial

je to potrebné na plnenie zmluvy s vami alebo na realizaciu predzmluvnych opatreni,
ktoré sa uskutocnia na vas dopyt (¢l. 6 ods. 1 str. 1 pism. b GDPR);

je to potrebné na zachovanie nasich opravnenych zaujmov alebo zaujmov tretieho
subjektu (¢l. 6 ods. 1 str. 1 pism. f GDPR). Spracovanie osobnych udajov je zvlast
potrebné, aby bolo mozné pripravit vdm nase portaly a ich sluzby;

je to zahrnuté vo vami dobrovolne udelenom suhlase (cl. 6 ods. 1 str. 1 pism. a GDPR).

Doba uloZenia vasich osobnych tdajov je zavisla od vasho uctu pouzivatela. S vymazanim
vasho uctu pouzivatela sa vase osobné Udaje taktiez zdsadne vymazui. V ostatnom platia
»Vseobecné lehoty ulozenia“.

6.  Prihlasenie na newsletter a na e-mailové spravy

Na nasej webovej stranke vam poskytujeme moznost prihlasit sa na newsletter a e-mailové
spravy. Pokial ste udelili sthlas, spolocnosti skupiny poskytovania financ¢nych sluzieb VW
pouziju vasu e-mailovu adresu, aby vam posielali informacie o bankovych, lizingovych,
poistovnickych, ako aj mobilitnych sluzbach (napr. prendjom, sluzby vztahujtce sa na dopravu a
energiu).

Prihlasenie na newsletter a e-mailové spravy je kedykolvek mozné, napr. cez odkaz na konci
kazdého newslettera. Vasa e-mailova adresa sa po odvolani vasho stuhlasu na posielanie
newslettera a e-mailovych sprav vymaze, pokial

pokial ste neudelili suhlas s ukladanim presahujicim tento rdmec (¢l. 6 ods. 1 str. 1
pism. a GDPR) alebo

ukladanie nie je potrebné na plnenie zmluvy s vami (¢l. 6 ods. 1 str. 1 pism. b GDPR).

7.  Use of an Pouzivanie cesty online Ziadosti

Ked'na nasej webovej stranke chcete dojednat produkt cestami online Ziadosti, vami zadané
udaje (napr. osobné tdaje, kontaktné udaje, tdaje vozidla) sa po kazdom procese odoslania
docasne ulozia, aby sa zabranilo zneuzitiu ciest Ziadosti, zabezpecila bezpecnost nasich



informacno-technickych systémov a aby sme vam mohli nadalej pomahat v pripade poruchy.
Spracovanie na hore uvedené ucely sa uskutocni, pokial

je to potrebné na plnenie zmluvy s vami alebo na realizaciu predzmluvnych opatreni,
ktoré sa uskutocnia na vas dopyt (¢l. 6 ods. 1 str. 1 pism. b GDPR);

je to potrebné na zachovanie nasich opravnenych zaujmov alebo zaujmov tretieho
subjektu (¢l. 6 ods. 1 str. 1 pism. f GDPR). Spracovanie osobnych udajov je zvlast
potrebné, aby bolo mozné spracovat vasu Ziadost a zarucit funkcnost nasich systémov;

je to zahrnuté vo vami dobrovolne udelenom suhlase (cl. 6 ods. 1 str. 1 pism. a GDPR).

Doba uloZenia vasich osobnych udajov je zavisla od dojednania produktu. Ak by ste mali pouzit
online cestu Ziadosti, ale nemali by ste dojednat Ziadny produkt, vase osobné Udaje sa
najneskor po 6 mesiacoch vymazu. V ostatnom platia ,,VSeobecné lehoty ulozenia“.

8. Use of chat functions

Podla dostupnosti pouzivame na nasej webovej stranke vzdy funkcie chatu. Pokial tieto
pouzivate, v tejto suvislosti spracivame tdaje o vasom pouzivani funkcie chatu (udaje

o pouzivani a spojeni, ako napr. trvanie chatu, casovy okamih vyvolania, typ prehliadaca).
Navyse spracuvame obsahy vymienané cez funkcie chatu. Spracovanie vasich osobnych udajov
sa uskutocnuje na zakaznicke poradenstvo, ako aj analyzu chyb, zabezpecenie kvality a meranie
uspechu funkcii chatu, pokial

je to potrebné na plnenie zmluvy s vami alebo na realizaciu predzmluvnych opatreni,
ktoré sa uskutocnia na vas dopyt (¢l. 6 ods. 1 str. 1 pism. b GDPR);

je to potrebné na plnenie pravneho zavazku (¢l. 6 ods. 1 str. 1 pism. c GDPR).
Spracovanie osobnych udajov je zvlast potrebné na plnenie nasich pravnych zavazkov v
oblasti bezpecnosti osobnych udajov;

je to potrebné na zachovanie nasich opravnenych zaujmov alebo zaujmov tretieho
subjektu (¢l. 6 ods. 1 str. 1 pism. f GDPR). Spracovanie osobnych udajov je zvlast
potrebné na zarucenie systémovej bezpecnosti a trvalo vysokej kvality zakaznickeho
poradenstva.

Udaje, ktoré spractivame v ramci funkcii chatu, sa vymazi najneskér po jednom roku.

9.  Google reCAPTCHA

Na nasej webovej stranke pouzivame Google reCAPTCHA od Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland/irsko (dalej: ,,Google“) na sledovanie a zabranenie
interakciam na nasich strankach v désledku automatizovanych pristupov, napr. tzv. bot.

Vdaka tejto sluzbe mdze Google zistit, z ktorej webovej stranky sa posle dopyt, ako aj z ktorej
IP-adresy pouzivate tzv. vstup reCAPTCHA. Popri vasej IP-adrese sa tam, kde je to mozné,
zaznamenavaju este dalSie informacie prostrednictvom Google, ktoré su potrebné pre ponuku
a zarucenie tejto sluzby. Spracovanie sa uskutocni, pokial je to potrebné na zachovanie nasich



opravnenych zaujmov alebo zaujmov tretieho subjektu (l. 6 ods. 1 str. 1 pism. f GDPR).
Spracovanie osobnych udajov je zvlast potrebné pre bezpecnost nasho internetového vystupu,
ako aj na odvratenie nezelanych, automatizovanych pristupov vo forme spamov a. i.

Dal3ie informacie k zaobchadzaniu s vasimi pouzivatelskymi idajmi u Google najdete tu.

10. YouTube

Na nasej webovej stranke pouzivame komponenty (vided) z YouTube, LLC 901 Cherry Ave.,
94066 San Bruno, USA (dalej: ,,YouTube*), podniku Google. Aby bolo mozné poslat video na vas
prehliadac a tam video prehrat, je potrebné sprostredkovanie vasej IP-adresy na YouTube.
Spracovanie sa uskutocni, pokial je to potrebné na zachovanie nasich opravnenych zaujmov
alebo zaujmov tretieho subjektu (l. 6 ods. 1 str. 1 pism. f GDPR). Spracovanie je zvlast potrebné
na atraktivne a zaujimavé stvarnenie nasej online ponuky.

Vyuzivame moznost ,rozsireného rezimu ochrany osobnych tudajov*, danu k dispozicii od
YouTube.

Ked vyvolate stranku, ktord disponuje vlozenym videom, vytvori sa spojenie k serverom
YouTube a pritom sa zobrazi obsah na internetovej stranke ozndmenim na vasom prehliadaci.
Podla udajov od sa v ,rozSirenom rezime ochrany osobnych tdajov“ sa vase osobné udaje,
zvlast udaje o tom, ktoré z nasich stranok ste navstivili, ako aj informacie Specifické pre
zariadenie vratane IP-adresy, na ktoru sa sprostredkuje server YouTube v USA sprostredkuju iba
vtedy, ked'si prezerate video. Kliknutim na video vyjadrite suhlas s tymto sprostredkovanim. Ak
ste sucasne prihlaseni na YouTube, tieto informacie sa priradia k vaSmu ¢lenskému tctu pri
YouTube. Tomuto mézZete zabranit tak, Ze pred navstevou nasej webovej stranky sa odhlasite

z vasho clenského uctu.

Google dodrziava ustanovenia o ochrane osobnych udajov ,,US-Privacy-Shield” a je registrovany
v programe ,,US-Privacy Shield“ ministerstva obchodu USA.

Dal3ie informacie k ochrane osobnych tidajov v stvislosti s YouTube ndjdete v ustanoveniach
o ochrane osobnych udajov od Google.

11. Cookies

Na nasej webovej stranke pouzivame cookies. Pritom ide o malé subory, ktoré vytvara
automaticky vas prehliadac a uklada ich na vaSom koncovom zariadeni, ked' navstivite nasu
webovu stranku. Cookies na vasom koncovom zariadeni nespdsobia Ziadne skody, neobsahuju
Ziadne virusy, Trojske kone ani iny skodlivy softvér.

V cookie sa ukladaju informacie, ktoré vzniknu vzdy v suvislosti so Specificky pouzitym
koncovym zariadenim. To avSak neznamena, Ze tym ziskame bezprostrednd vedomost o vasej
identite.

Vacsina prehliadacov akceptuje cookies automaticky. Vas prehliadac avsak moézete
konfigurovat tak, aby sa na vasom pocitaci neukladali Ziadne cookies alebo aby sa vzdy objavilo



upozornenie, skor ako sa zaloZi novy cookie. Uplné deaktivovanie cookies méze aviak viest k

tomu, Ze nebudete moct vyuzivat vsetky funkcie nasej webovej stranky.

1.

2.

Session cookies:

Cookies sluzia na statické zaznamenavanie vyuzivania nasej ponuky a na umoznenie
vytvorenia jednoduchsej a efektivnejsej ponuky pre vas. Takto pouzivame takzvané
Session cookies, aby bolo mozné rozpoznat, Ze ste jednotlivé stranky nasho
internetového vystupu uz navstivili.

V nom uloZené Udaje (napr. Session ID, ¢asovy okamih vyvolania stranky) sa po
ukonceni vasej navstevy automaticky vymazu. Niektoré cookies zostanu naproti tomu
ulozené na vasom koncovom zariadeni, kym tieto nevymazete alebo neuplynie
definovana doba platnosti pre cookie.

Spracovanie na hore uvedené ucely sa uskutocni, pokial je to potrebné na zachovanie
nasich opravnenych zaujmov alebo zaujmov tretieho subjektu (¢l. 6 ods. 1 str. 1 pism. f
GDPR). Spracovanie osobnych udajov je zvlast potrebné na optimalizaciu nasej webovej
stranky a sluzieb.

Analytické cookies:

Na nasej webovej stranke pouzivame opatrenia Tracking, aby bolo mozné zabezpecit
stvarnenie vhodné z hladiska potreby a priebeznu optimalizaciu nasej webovej stranky,
ako aj staticky zaznamenat jej vyuzivanie. Spracovanie sa uskutocni, pokial je to
potrebné na zachovanie nasich opravnenych zaujmov alebo zaujmov tretieho subjektu
(¢l. 6 ods. 1 str. 1 pism. f GDPR). Spracovanie je zvlast potrebné na stvarnenie vhodné

z hladiska potreby a priebeznu optimalizaciu nasej webovej stranky a sluzieb. Navyse
osobné udaje pouzivame na optimalne uvadzanie webovych obsahov. Proti pouzivaniu
analytickych cookies a s tym spojenym analytickym sluzbam moézete podat namietku.
Vzdy spracovavané kategorie osobnych udajov a moznosti namietky najdete

v nasledujucich opisoch zodpovedajucich analytickych cookies.

a) Adobe Analytics

Na nasej webovej stranke pouzivame Adobe Analytics, sluzbu webovej analyzy
spolocnosti Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest
Business Campus, Dublin 24, Irland/irsko (dalej: ,Adobe*). V tejto sdvislosti sa
vytvaraju pseudonymizované pouzivatelské profily a pouzivaju sa cookies.

Informacie o vyuZivani nasej webovej stranky, vytvorené prostrednictvom cookie, sa
prenasaju na server Adobe v irsku a tam sa ukladaju. Tieto informacie sa tiez
pripadne prendsaju na treti subjekt, pokial je to predpisané zakonom alebo pokial
treti subjekt spractva tieto osobné udaje z poverenia. V Ziadnom pripade Adobe
vasu IP-adresu nevedie spolu s inymi tdajmi. IP-adresy sa anonymizuju, takze nie je
mozné Ziadne priradenie (IP-masking).



b)

Zaznamu udajov vytvorenych prostrednictvom cookie a vztahujucich sa na vase
pouzivanie webovej stranky (vrat. vasej IP-adresy), ako aj spracovaniu tychto udajov
prostrednictvom Adobe mézete zabranit tak, ze budete namietat proti zaznamu
prostrednictvom Adobe Analytics. Umiestni sa Opt-out cookie, ktory zabrani
budicemu zaznamu vasich udajov pri navsteve tejto webovej stranke. Opt-out
cookie plati iba pri tomto prehliadadi a iba pre nasu webovu stranku a uloZi sa na
vasom zariadeni. Ak vymazete cookies v tomto prehliadaci, musite Opt-out cookie
umiestnit znova. Na nasledujucom odkaze najdete vysvetlenie, ako mozete
deaktivovat ziskavanie udajov na vasom pocitaci alebo vaSom mobilnom koncovom
zariadeni: https://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html.

Dal3ie informacie k ochrane osobnych tidajov v stvislosti s Adobe Analytics najdete
tu.

Google Ads (byvalé Adwords)

Na nasej webovej stranke pouzivame sluzbu webovej analyzy Google Ads (predtym
Adwords) od Google, aby sme mohli prepinat online reklamné inzeraty. V tejto
suvislosti nespracivame Ziadne osobné Udaje o vas. Informacie o pripadnom
spracovani udajov vo vlastnej zodpovednosti prostrednictvom Google najdete tu.

Adobe Target

Na nasej webovej stranke pouzivame Adobe Target, sluzbu webovej analyzy Adobe
Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin
24, Irland/irsko (dalej: ,Adobe“). V tejto stvislosti sa vytvaraji pseudonymizované
pouzivatelské profily a pouzivaju sa cookies, aby sa umoznili testy nasej stranky

a aby sme mohli pri opatovnej navsteve nasej webovej stranky pontuknut vhodny
obsah.

Informacie vytvorené prostrednictvom cookie o vaSom pouzivani nasej webovej
stranky sa prenesu na server Adobe v Londyne, Anglicko a tam sa ulozia. Aj tieto
informacie sa pripadne prenesu na treti subjekt, pokial je to predpisané zakonom
alebo pokial treti subjekt tieto Udaje spractiva z poverenia. V Ziadnom pripade
Adobe vasu IP-adresu nevedie spolu s inymi udajmi.

Zaznamu udajov vytvorenych prostrednictvom cookie a vztahujucich sa na vase
pouzivanie webovej stranky mozete zabranit tak, Ze budete namietat proti
zaznamu prostrednictvom Adobe Target kliknutim na nasledujuci odkaz. Umiestni
sa Opt-out cookie, ktory znemozni nacitanie pixelov a sprostredkovanie osobnych
Udajov prostrednictvom cookies. Opt-out cookie plati iba vtomto prehliadaci a iba
pre nasu webovu stranku a ulozi sa na vasom zariadeni. Ak vymazete cookies

v tomto prehliadaci, musite Opt-out cookie umiestnit znova.

Dal3ie informacie k ochrane osobnych tidajov v stvislosti s Adobe Target najdete tu.



II-

Dodatocné spracovania osobnych udajov spolocnostou Volkswagen
Bank GmbH

Nasledujuce spracovania osobnych tdajov sa uskutoénuju vtedy, ked' sa informujete o jednom

z produktov spolocnosti Volkswagen Bank GmbH alebo vyuzZivate jednu z jej sluzieb:

a)

b)

Adform

Na nasej webovej stranke pouzivame sluzbu webovej analyzy od Adform A/S,
Wildersgade 10B, 1408 Kopenhagen, Danemark/Dansko (dalej: ,,Adform*). Pritom sa
ziskava online identifikacné cislo (Online-1Ds), ako napr. cookie ID, IP-adresa, Device-ID,
Advertising-ID / IDFA (napr. na smartfénoch Android alebo Apple) vasho koncového
zariadenia, aby bolo mozné vase koncové zariadenie, vami pouzivany internetovy
prehliadac, resp. vami pouzivanu aplikaciu opatovne rozpoznat pri novej navsteve.
Pritom sa neukladaju Ziadne jednoznacné udaje vztahujuce sa na pouzivatela ako meno
alebo adresa. Vsetky nami pouzivané ID umoznuju iba opatovné rozpoznanie vasho
koncového zariadenia, vasho internetového prehliadaca alebo pouzivanej aplikacie. Na
zaklade tychto udajov su nam od Adform dané k dispozicii rozlicné statistiky. Tymto
spésobom mdzeme zistit, ¢i pouzivatel internetu, ktory si prezrel nase inzeraty, navstivil
na to nasu webovu stranku a o ktoré produkty a obsahy sa tam zaujimal. Spojenie k
jednotlivym online ID sa v Statistikach nevytvori.

Navyse mdzeme pouzivatelov nasej webovej stranky pri novej navsteve znova
rozpoznat a pri budicom reklamnom kontakte prisposobit reklamné inzeraty

v obsahoch na vase zaujmy (napr. prezerané produkty a informacie), ako aj rozpoznat,
cez ktoré inzeraty alebo cez ktorych sprostredkovatelov boli pouzivatelia upozorneni na
nas. Analyza reklamnych kontaktov, prezeranych obsahov nasej webovej stranky a
cielené dodavanie reklamnych inzeratov, ktoré su zalozené na vasich zaujmoch, nam
pomahaju pritom, aby sa vam zobrazila reklama, vhodna z hladiska zaujmu.

Ak by ste si nemali Zelat zaznam osobnych tdajov prostrednictvom Adform, na
nasledujucom odkaze ndjdete vysvetlenie, ako mozete deaktivovat ziskavanie vasich
osobnych udajov na vasom pocitaci alebo vaSom mobilnom koncovom zariadeni:
https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/opt-out/.

AWIN

V ramci urcitych predajnych kampani na nasej webovej stranke pouzivame sluzbu
webovej analyzy od AWIN AG, EichhornstraRe 3, Berlin/Berlin (dalej: ,,AWIN®), ktora
ziskava Udaje na analyzu a marketingové ucely a nam pomaha s tym, Ze bude zlepsovat
nase marketingové opatrenia a nasu webovu stranku. Ziskané udaje AWIN vyuziva na
to, aby sa prepojili reklamné kontakty a kliknutia na reklamné inzeraty, ktoré sa
uskutocnia na strankach, o ktoré sa stard AWIN, so z toho vyplyvajicim pouzivanim
nasej webovej stranky. Tymto spésobom mézeme zistit, ¢i pouZivatelia internetu, ktori
videli nase inzeraty v sieti od AWIN, navstivili nasu webovu stranku a o ktoré produkty
a obsahy sa zaujimali. To nam pomaha prispdsobit nase reklamné inzeraty na zaujmy
nasich zakaznikov. Na ziskavanie nasich udajov sa pouzivaju pseudonymné online



identifikacné ¢isla (online ID), ako napr. cookie ID, IP-adresa, Device ID, advertising ID /
IDFA (napr. na smartfénoch Android alebo Apple). Pritom sa neukladaju Ziadne
jednoznacné udaje vztahujuce sa na pouzivatela ako meno alebo adresa. V3etky nami
pouzivané ID umoznuju iba opatovné rozpoznanie vasho koncového zariadenia alebo
vasho internetového prehliadaca.

Ak by ste si nemali Zelat zaznam tdajov prostrednictvom AWIN, na nasledujicom
odkaze najdete vysvetlenie, ako mébzete deaktivovat ziskavanie udajov na vasom
pocitaci alebo na vaSom mobilnom koncovom zariadeni:
https://www.awin.com/de/rechtliches/cookieoptout.

Technolégia Consentric

Nasa webova stranka pouziva technologiu Consentric spolocnosti Deutsche Post AG na
zistovanie statickych parametrov ku crossmedidlnemu vyuzivaniu médii. Pritom bola

u nasho partnera priradena vasa dodacia alebo fakturacna adresa tzv. mikrocela
spolocnosti Deutschen Post Direkt GmbH (@ 6,6 domacnosti) a tieto parametre sa
uloZia v zakédovanej forme u dalSieho poskytovatela sluzieb. Pravnym zakladom pre
toto pouzivanie adresy je ¢l. 6 ods. 1 str. 1 pism. f GDPR. Doplnujuc k tomu sa s vasim
suhlasom ulozia cookies na vami pouzivanom pocitaci alebo inom zariadeni. IP-adresy
sa v tomto postupe neukladaju a ihned'sa anonymizuju.

Pomocou cookies sa mdze rozpoznat, Ze navstivite webovu stranku zucastiujlcu sa na
merani. Tieto informacie sa potom kumuluju na zaklade uz spominanej mikrocely
spolocnosti Deutschen Post Direkt GmbH a tym ich viac nie je mozné priradit k vasej
osobe. Cielom je najprv staticky urcit aktivacny vykon fyzickej reklamy na webovej
stranke. Konkrétne ide o to, aby sa zistilo, kolko 0sdb, ktoré dostali zaslany katalég
(alebo iny reklamny prostriedok), v pripojeni na to vyhladalo webovu stranku
prislusného podniku. V Ziadnom ¢asovom okamihu nie su jednotlivi pouZivatelia
identifikovani menovite. Vasa identita zostava chranena. Pristup na webovu stranku
alebo iny reklamny prostriedok sa uklada spolo¢nostou Deutschen Post Direkt GmbH
ako charakteristicky znak k jednej mikrocele. Tento charakteristicky znak méze
spolocnost Deutsche Post Direkt GmbH pouzivat v rdmci jej inak ponukanych adresnych
sluZieb, selektovat segmenty cielovych skupin na troven mikrociel a vyuzivat kampane
priameho marketingu.

Proti spracovaniu udajov mdzete namietat v rdmci opisaného postupu na
nasledujucom odkaze: https://pixel.consentric.de/optout.

Zohladnite, prosim: Iba na zaklade u vas nastavenych cookies je mozné rozpoznat, ze
nechcete byt v budicnosti zaznamendvani. Ked vymazete vietky cookies, aj tento
cookie sa vymaze. V tomto pripade vas chceme poprosit, aby ste znova namietali proti
ucasti na postupe.

Tento postup bol vyvinuty za dodrzania ochrany osobnych tdajov a ako — zvlast v zhode
s ochranou osobnych udajov — ziskal pecat kvality ochrany osobnych tdajov spolocnosti
ADCERT Privacy Audit GmbH (www.adcert.eu).



12.

d)

Mul Multichannel-Tracking so sluzbou webovej analyzy intelliAd

Tato webova stranka pouziva sluzbu webovej analyzy intelliAd, ktora sa pripravuje

a prevadzkuje spolo¢nostou diva-e Products GmbH, Sendlinger Str. 7, 80331
Miinchen/Mnichov. Na stvarnenie v zhode s potrebou, ako aj na optimalizaciu tejto
webovej stranky sa spractiivaju a spajajd anonymizované udaje o pouZivani. Pri pouzivani
intelliAd Tracking dochadza k lokdlnemu ukladaniu cookies. Mate pravo namietat proti
spracovaniu vasSich udajov o pouZivani. Na tento ucel pouZite funkciu intelliAd Opt-Out.

Prava dotknutej osoby, kontaktné udaje, bezpecnost osobnych udajov
a aktualnost informacie o ochrane osobnych udajov

Prava dotknutej osoby

Mate pravo:

podla ¢l. 15 GDPR pozadovat informaciu o vasich osobnych udajoch spracovavanych
zodpovednym subjektom;

podla ¢l. 16 GDPR pozadovat bezodkladne opravu vasich nespravnych osobnych tdajov
ulozenych u zodpovedného subjektu alebo ich skompletizovanie;

podla ¢l. 17 GDPR pozadovat vymazanie vasich osobnych tdajov ulozenych
u zodpovedného subjektu, pokial existuju zakonné predpoklady;

podla ¢l. 18 GDPR pozadovat obmedzenie spracovania vasich osobnych tudajov, pokial
existuju zakonné predpoklady;

podla ¢l. 20 GDPR pozadovat zachovanie vasich osobnych udajov, ktoré ste pripravili
zodpovednému subjektu, v Struktdrovanom, beznom a strojovo citatelnom formate
alebo ich sprostredkovanie na iny zodpovedny subjekt;

podla ¢l. 7 ods. 3 GDPR kedykolvek odvolat vas raz udeleny suhlas voci zodpovednému
subjektu;

podla ¢l. 77 GDPR sa staZovat na dozornom Urade. Spravidla sa v tejto suvislosti mozete
obratit na dozorny Urad vasho bezného miesta pobytu alebo pracoviska alebo sidla
nasej spolocnosti.

Kontakt na osobu poverenu ochranou osobnych udajov ziskate na stranke dsb.fsag@vwfs.com.

Podla toho, o ktorom produkte ste sa na tejto webovej stranke informovali alebo ktory servis

ste vyuzili, najdete v nasledujucej casti kontaktné udaje prave zodpovedného subjektu.



Pravo na namietku

Mate pravo, podla ¢l. 21 GDPR podat namietku proti spracovaniu vasich osobnych tdajov,
pokial na to existuju dévody, ktoré vyplyvaju z vasej zvlastnej situacie alebo je namietka
namierena proti vSeobecnej alebo na vas prispésobenej priamej reklame. V neposlednom
pripade mate vSeobecné pravo na namietku, ktoru presadime bez uvedenia zvlastnej situacie.

Zodpovedny subjekt Volkswagen Bank GmbH:

Postova adresa zodpovedného subjektu a osoby poverenej ochranou osobnych udajov:

Volkswagen Bank GmbH
Gifhorner StraRe 57
38112 Braunschweig

Ak chcete voci spolocnosti Volkswagen Bank GmbH vyuzit vase pravo na namietku, postacuje e-
mail na e-mailovu adresu widerspruch@volkswagenbank.de

Ak chcete voci spolocnosti Volkswagen Bank vyuZit vase pravo dotknutej osoby, postacuje e-
mail na e-mailovu adresu betroffenenrechte@volkswagenbank.de

Zodpovedny subjekt Volkswagen Leasing GmbH:

Postova adresa zodpovedného subjektu a osoby poverenej ochranou osobnych udajov:

Volkswagen Leasing GmbH
Gifhorner StraRe 57
38112 Braunschweig

Ak chcete voci spolocnosti Volkswagen Leasing GmbH vyuzit vase pravo na namietku,
postacuje e-mail na e-mailovu adresu widerspruch@volkswagenleasing.de.

Ak chcete voci spolocnosti Volkswagen Leasing GmbH vyuzit vase pravo dotknutej osoby,
postacuje e-mail na e-mailovu adresu betroffenenrecht@evolkswagenleasing.de.

Volkswagen Versicherungsdienst GmbH:

Postova adresa zodpovedného subjektu a osoby poverenej ochranou osobnych udajov:

Volkswagen Versicherungsdienst GmbH
Gifhorner StraRBe 57
38112 Braunschweig

Ak chcete voci spolocnosti Volkswagen Versicherungsdienst GmbH vyuZit vase pravo na
namietku, postacuje e-mail na e-mailovu adresu widerspruch@vvd.de.

Ak chcete voci spolocnosti Volkswagen Versicherungsdienst GmbH vyuZit vase pravo dotknutej
osoby, postacuje e-mail na e-mailovu adresu betroffenenrechte@vvd.de.



13. Bezpecnost osobnych tidajov

VSetky vami osobne sprostredkované udaje sa prenasaju zakdédované so vseobecne beznym
a bezpec¢nym Standardom TLS (Transport Layer Security). TLS je bezpecny a odskusany
Standard, ktory nachadza pouzitia napr. aj pri online bankingu. Bezpecné TLS-spojenie
rozpoznate okrem iného na pripojenom s na http (teda https://...) na liSte s adresou vasho
prehliadaca alebo na symbole klica v dolnej oblasti vasho prehliadaca.

V ostatnom pouzivame vhodné technické a organizacné bezpecnostné opatrenia, aby sme vase
osobné tdaje mohli chranit proti ndhodnym alebo umyselnym manipulaciam, ¢iastocnej alebo
uplnej strate, zniceniu alebo proti neopravnenému pristupu tretich subjektov. Nase
bezpecnostné opatrenia sa priebezne vylepsuju adekvatne technologickému vyvoju.

14. Aktualnost a zmena tejto informacie o ochrane osobnych tidajov
Tato informacia o ochrane osobnych tdajov je aktualne platna a ma stav z augusta 2019.

V désledku dalSieho vyvoja nasej webovej stranky a ponuk o tom alebo z dévodu zmenenych
zakonnych, resp. Uradnych zadani moze byt potrebné tito informaciu o ochrane osobnych
udajov aktualizovat. VZdy aktudlnu informaciu o ochrane osobnych tdajov mézete kedykolvek
vyvolat na webovej stranke a vytlacit.



