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FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Ochrona danych dla klientow prywatnych i biznesowych.

Informacje o ochronie danych.

W ramach korzystania z niniejszej strony internetowej Panstwa dane osobowe beda
przetwarzane kazdorazowo przez administratora danych osobowych i przechowywane przez
okres czasu niezbedny do realizacji wyznaczonych celéw i wykonania ustawowych
obowigzkéw. W dalszej czesci poinformujemy Panstwa o tym, jakie to dane, w jaki sposéb sg
one przetwarzane oraz jakie majg Pafnstwo prawa w tym zakresie, w szczegélnosci w
odniesieniu do Ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych (UE) 2016/679 (RODO).

l.  Przetwarzanie danych przez Volkswagen Bank GmbH, Volkswagen
Leasing GmbH i Volkswagen Versicherungsdienst GmbH

W zaleznosci od tego, informacji na temat ktérego produktu szukajg Paristwo na niniejszej
stronie internetowe;j lub z ktdrej ustugi Panstwo korzystaja, przetwarzanie danych opisane
ponizej jest kazdorazowo dokonywane przez Volkswagen Bank GmbH, Volkswagen Leasing
GmbH i Volkswagen Versicherungsdienst GmbH.

1. Ogolne informacje dotyczgce przetwarzania danych podczas korzystania ze strony
internetowe;j

Jezeli odwiedzajg Panstwo naszg strone internetowg, za kazdym razem przetwarzamy dane,
ktore zbieramy, gdy korzystajg Panstwo ze strony internetowej lub ktére nam Panstwo
udostepniajg (zwane dalej: ,,Paristwa dane”). W celu udostepnienia naszej strony internetowej
i ustug, Panstwa dane bedg wymieniane z podmiotami przetwarzajgcymi i innymi
zleceniobiorcami (np. z takich branz jak: logistyka, telekomunikacja, zarzgdzanie naleznosciami,
marketing, druk). Ponadto wymieniamy Paristwa dane ze spétkami z grupy Volkswagen
Financial Services (np. z przedsigbiorstwami z takich branz jak: bankowa, leasingowa,
ubezpieczeniowa, branza mobilnosci oraz kart paliwowych / ustugowych —zwane dalej tylko:
»Grupa ustug finansowych VW”). Paristwa dane bedg przetwarzane, jak réwniez wymieniane, o
ile

jest to konieczne do wykonania zawartej z Paristwem umowy lub do podjecia dziatan

przed zawarciem umowy, ktére realizowane s3 na Paristwa zapytanie (art. 6 ust. 1 zd. 1

lit. b RODO);



jest to konieczne do wypetnienia obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. c RODO).
Przetwarzanie danych jest niezbedne w szczegd6lnosci do wypetnienia cigzgcego na nas
obowigzku prawnego w zakresie bezpieczeristwa danych;

jest to konieczne do ochrony naszych uzasadnionych intereséw lub intereséw oséb
trzecich (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f RODO). Przetwarzanie danych jest niezbedne w
szczegolnosci w celu zapewnienia dostepnosci i dziatania naszej strony internetowe;j
oraz mozliwosci udostepnienia naszych portali, jak réwniez ustug;

obejmuje to wyrazona przez Paristwa dobrowolnie zgoda (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a RODO).

2.  Przekazywanie danych do panstw trzecich

W ramach tej relacji biznesowej administrator danych osobowych moze réwniez korzystac z
ustug podmiotéw przetwarzajacych i innych zleceniobiorcéw (np. z takich branz jak:
technologia informacyjna i komunikacyjna), posiadajgcych swojg siedzibe spoza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG). Przekazywanie Paristwa danych odbywa sig przy tym zgodnie
ze szczegOlnymi wymogami okreslonymi w art. 44 - 49 RODO, przy czym odpowiedni poziom
ochrony zapewniony jest albo na mocy decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni
poziom ochrony zgodnie z art. 45 RODO, albo zawartych standardowych klauzul umownych UE
zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c i d RODO. Mogg Panstwo wyswietli¢ standardowe klauzule
umowne UE i uzyskac do nich wglad do na stronie internetowej Komisji Europejskiej lub
zazadac ich bezposrednio od administratora danych osobowych i otrzymac ich kopie.

3.  Ogolne okresy przechowywania

Ogélny czas przechowywania Paistwa danych zalezy od ewentualnego zawarcia umowy za
posrednictwem naszej strony internetowej i zakoriczenia umowy.

Jezeli uzyskali Paristwo informacje o naszych produktach lub ustugach, ale nie
zainicjowali Panstwo umowy, wowczas Panstwa dane osobowe zostang usunigte 6
miesiecy od momentu ostatniego kontaktu miedzy Paristwem a nami.

Panstwa dane osobowe istotne dla umowy, w szczeg6lnosci dane istotne z punktu
widzenia prawa podatkowego, zostang usunigte po uptywie ustawowych okreséw
przechowywania, najpdzniej 10 lat od momentu zakoriczenia umowy. Ogélny okres
przechowywania Panstwa danych osobowych moze wyjgtkowo wynosi¢ do 30 lat, jezeli
jest to niezbedne do dochodzenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych.

W ramach niniejszych informacji o ochronie danych na koricu odpowiedniej kategorii wskazane
sg rézne inne terminy usuwania dla poszczegolnych kategorii danych.

4.  Korzystanie z formularza kontaktowego

Maja Panstwo kazdorazowo mozliwos¢ skontaktowania sie z nami za posrednictwem
formularza internetowego, w ktérym przetwarzamy wprowadzone przez Paristwa dane (np.



dane osobowe, dane kontaktowe, adres e-mail) w celu zapewnienia mozliwosci opracowania
Panstwa zapytania. Przetwarzanie w tym celu odbywa sig, o ile

jest to konieczne do wykonania zawartej z Paristwem umowy lub do podjecia dziatan
przed zawarciem umowy, ktdre realizowane s3 na Paristwa zapytanie (art. 6 ust. 1 zd. 1
lit. b RODO);

jest to konieczne do ochrony naszych uzasadnionych intereséw lub intereséw oséb
trzecich (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f RODO). Przetwarzanie danych jest w szczegélnosci
niezbedne, aby moc opracowac Panstwa zapytania;

obejmuje to wyrazona przez Paristwa dobrowolnie zgoda (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a RODO).

5.  Korzystanie ze strefy logowania

Podczas zaktadania i korzystania z konta uzytkownika chronionego hastem, przetwarzamy
podane przez Panstwa dane (np. dane osobowe, dane kontaktowe i dane dotyczace umowy),
aby umozliwi¢ Panstwu dostep do naszych portali, jak réwniez ich funkgji i ustug.
Przetwarzanie w tym celu odbywa sig, o ile

jest to konieczne do wykonania zawartej z Paristwem umowy lub do podjecia dziatan
przed zawarciem umowy, ktére realizowane s3 na Paristwa zapytanie (art. 6 ust. 1 zd. 1
lit. b RODO);

jest to konieczne do ochrony naszych uzasadnionych intereséw lub intereséw oséb
trzecich (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f RODO). Przetwarzanie danych jest w szczegdlnosci
niezbedne, aby moc udostepniac Panstwu nasze portale i ich ustugi;

obejmuje to wyrazona przez Paristwa dobrowolnie zgoda (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a RODO).

Czas przechowywania Panstwa danych zalezy od Paristwa konta uzytkownika. W momencie
usuniecia Panstwa konta uzytkownika, zasadniczo usunigte zostang rowniez Panstwa dane. W
innych przypadkach obowigzujg ,,0gélne okresy przechowywania”.

6. Rejestracja do newslettera i powiadomien e-mail

Na naszej stronie internetowej oferujemy u Panstwu mozliwosc rejestracji w celu
otrzymywania newsletteréw i powiadomien e-mail. Jezeli wyrazili Paristwo na to zgode, spotki
z grupy VW Financial Services wykorzystajg Panstwa adres e-mail do przesyfania Panstwu
informacji dotyczacych ustug bankowych, leasingowych, ubezpieczeniowych, jak réwniez ustug
zwigzanych z mobilnoscig (np. wynajem, ustugi zwigzane z ruchem drogowym i energig).

W kazdej chwili mozna zrezygnowac z otrzymywania newslettera i powiadomien e-mail, np.
poprzez link na koricu kazdego newslettera. Paristwa adres e-mail zostanie usuniety po
odwotaniu przez Panstwa zgody na otrzymywanie newslettera i powiadomien e-mail, jezeli

nie wyrazili Pafistwo zgody na dalsze przechowywanie (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a RODO) lub



przechowywanie nie jest konieczne do wykonania zawartej z Paristwem umowy (art. 6
ust. 1 zd. 1 lit. b RODO).

7.  Korzystanie z procedury sktadania wnioskéw online

Jezeli chcg Panstwo zawrze¢ umowe dotyczacg produktu na naszej stronie internetowej za
pomoca procedury sktadania wnioskow online, wéwczas wprowadzone przez Panstwa dane
(np. dane osobowe, dane kontaktowe, dane pojazdu) bedg zapisywane w pamieci podrecznej
po kazdym procesie wysytania, aby zapobiec niewtasciwemu wykorzystaniu procedury
sktadania wniosku, zapewni¢ bezpieczenstwo naszych systemoéw informatycznych i aby méc
zapewnic¢ Panstwu pomoc w razie awarii. Przetwarzanie do wskazanych powyzej celow
nastepuje, oile

jest to konieczne do wykonania zawartej z Parnstwem umowy lub do podjecia dziatan
przed zawarciem umowy, ktére realizowane s3 na Paristwa zapytanie (art. 6 ust. 1 zd. 1
lit. b RODO);

jest to konieczne do ochrony naszych uzasadnionych intereséw lub intereséw oséb
trzecich (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f RODO). Przetwarzanie danych jest w szczegdlnosci
niezbedne w celu przetworzenia Panstwa zapytania i zapewnienia mozliwosci
zagwarantowania dziatania naszych systemow;

obejmuje to wyrazona przez Paristwa dobrowolnie zgoda (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. a RODO).

Czas przechowywania Panstwa danych zalezy od zawarcia umowy dla danego produktu. Jezeli
skorzystajg Panstwo z procedury sktadania wnioskéw online, ale nie zawrg Panstwo umowy
dla danego produktu, woéwczas Panistwa dane zostang usuniete najpdzniej po 6 miesigcach. W
innych przypadkach obowigzujg ,,0gélne okresy przechowywania”.

8.  Korzystanie z funkgji czatu

W zaleznosci od dostepnosci kazdorazowo na naszej stronie internetowej stosujemy funkcje
czatu. Jezeli Panstwo z niej korzystajg, wéwczas przetwarzamy w zwigzku z tym dane
dotyczace korzystania przez Paristwa z funkcji czatu (dane dotyczace uzytkowania i potaczenia,
takie jak np. czas trwania czatu, czas uzyskania dostepu, typ przegladarki). Ponadto
przetwarzamy rowniez tresci wymieniane za posrednictwem funkcji czatu. Przetwarzanie
Panstwa danych odbywa sie w celu zapewnienia doradztwa dla klientéw, jak réwniez w celu
dokonania analizy btedéw, zapewnienia jakosci i pomiaru skutecznosci funkgji czatu, o ile

jest to konieczne do wykonania zawartej z Paristwem umowy lub do podjecia dziatan
przed zawarciem umowy, ktére realizowane s3 na Paristwa zapytanie (art. 6 ust. 1 zd. 1
lit. b RODO);

w jakim jest to konieczne do wypetnienia obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. c
RODO). Przetwarzanie danych jest niezbedne w szczegélnosci do wypetnienia
obowigzkdw prawnych w zakresie bezpieczeristwa danych;



jest to konieczne do ochrony naszych uzasadnionych intereséw lub intereséw oséb
trzecich (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f RODO). Przetwarzanie danych jest niezbedne w
szczegblnosci do zapewnienia bezpieczenstwa systemu i stale wysokiej jakosci
doradztwa dla klientow.

Dane, ktére przetwarzamy w ramach funkgji czatu, zostang usuniete najpézniej po roku.

9.  Google reCAPTCHA

Korzystamy z Google reCAPTCHA spétki Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irlandia (zwanej dalej: ,,Google”) na naszej stronie internetowej, aby sprawdzac i
unikac interakcji na naszych stronach za posrednictwem automatycznego dostepu, np. poprzez
tak zwane boty.

Dzieki tej ustudze Google moze ustali¢, z ktorej strony internetowej wysytane jest zapytanie,
jak rowniez za pomoca jakiego adresu IP korzystajg Panstwo z tak zwanego pola wprowadzania
reCAPTCHA. Oprocz Panstwa adresu IP Google moze rowniez zbiera¢ dodatkowe informacje,
ktére s niezbedne do oferowania i gwarantowania tej ustugi. Przetwarzanie nastepuje, o ile
jest to konieczne do ochrony naszych uzasadnionych intereséw lub intereséw oséb trzecich
(art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f RODO). Przetwarzanie danych jest w szczeg6Inosci niezbedne dla
zapewnienia bezpieczenstwa naszej strony internetowej, jak réwniez odpierania
niepozadanych, zautomatyzowanych dostepédw w postaci spamu itp.

Wiecej informacji o tym, w jaki sposéb Google postepuje z Paristwa danymi dotyczgcymi
uzytkowania, znajda Panstwo tutaj.

10. YouTube

Na naszej stronie internetowej uzywamy komponentéw (nagrar wideo) spétki YouTube, LLC
901 Cherry Ave., 94066 San Bruno, USA (zwanej dalej: ,YouTube”), przedsiebiorstwa
nalezgcego do Google. Aby mdc wystac nagranie wideo do Panstwa przegladarki i odtworzy¢ to
nagranie wideo, Panistwa adres IP musi zostac¢ przestany do YouTube. Przetwarzanie nastepuje,
oile jest to konieczne do ochrony naszych uzasadnionych intereséw lub intereséw oséb
trzecich (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f RODO). Przetwarzanie jest w szczeg6Inosci niezbedne do
zapewnienia atrakcyjnego oraz interesujgcego wygladu naszej oferty online.

Korzystamy z opcji ,,rozszerzonego trybu ochrony danych” udostepnianej przez YouTube.

Kiedy wywotujg Panstwo strone, na ktdrej udostepnione jest nagranie wideo, wéwczas
nawigzywane jest potgczenie z serwerami YouTube, a tres¢ jest wyswietlana na stronie
internetowej poprzez powiadomienie wysytane do Panstwa przegladarki. Zgodnie z
informacjami przekazanymi przez YouTube, Panistwa dane, w szczegdlnosci informacje o tym,
ktére z naszych stron Panstwo odwiedzili, jak rowniez informacje dotyczace danego
urzadzenia, w tym adres IP, bedg przesytane na serwer YouTube w USA wyt3gcznie w
»rozszerzonym trybie ochrony danych” podczas ogladania przez Paristwa nagrania wideo.
Klikajac na wideo, wyrazajg Panstwo zgode na te transmisje. Jezeli s3 Paristwo jednoczesnie



zalogowani na YouTube, wowczas informacje te zostang przypisane do Panstwa konta
cztonkowskiego na YouTube. Mogg Parnstwo temu zapobiec, wylogowujac sie ze swojego konta
cztonkowskiego przed odwiedzeniem naszej strony internetowe;.

Google przestrzega przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych ,, Tarczy Prywatnosci
Standw Zjednoczonych” i jest zarejestrowana w programie ,Tarcza Prywatnosci Stanéw
Zjednoczonych” Departamentu Handlu Stanéw Zjednoczonych.

Wiecej informacji na temat ochrony danych w zwigzku z YouTube mogg Panstwo znalezé¢ w
przepisach o ochronie danych Google.

11. Cookies

Na naszej stronie uzywamy plikdw cookie. Sg to mate pliki, ktére Panstwa przegladarka tworzy
automatycznie i ktdre sg przechowywane na Panstwa urzgdzeniu koricowym w przypadku
odwiedzania przez Panstwa naszej strony internetowe;. Pliki cookie nie wyrzgdzajg zadnych
szkod na Panstwa urzadzeniu koficowym i nie zawierajg wiruséw, trojanéw ani innego
ztosliwego oprogramowania.

W pliku cookie archiwizowane sg informacje, ktére wynikajg kazdorazowo w zwigzku ze
specyficznym zastosowaniem urzgdzenia koricowego. Nie oznacza to jednak, ze od razu wiemy
uzyskujemy informacje na temat Panstwa tozsamosci.

Wiekszos¢ przegladarek akceptuje pliki cookie automatycznie. Mogg Panstwo jednak
skonfigurowac swojg przegladarke tak, zeby zadne pliki cookie nie byty zapisywane na Pariistwa
komputerze lub zeby zawsze pojawiata sie informacja przed utworzeniem nowego pliku cookie.
Jezeli jednak catkowicie dezaktywujg Panstwo pliki cookie, wéwczas mogg Panstwo nie by¢ w
stanie korzystac ze wszystkich funkcji naszej witryny internetowe;.

1. Sesyjne pliki cookie:

Pliki cookie stuzg do statystycznego rejestrowania korzystania z naszej oferty i
uczynienia jej dla Panstwa bardziej przyjazng dla uzytkownika i bardziej efektywna. Tak
zwanych sesyjnych plikéw cookie uzywamy na przyktad do tego, zeby rozpoznac, ze
odwiedzali juz Panstwo poszczegdlne strony naszej witryny internetowej.

Zapisane w nich dane (np. identyfikator sesji, czas wyswietlania strony) s
automatycznie usuwane po zakornczeniu Pafstwa odwiedzin na stronie. Niektére pliki
cookie natomiast pozostajg zapisane na Panstwa urzgdzeniu koicowym do czasu ich
usuniecia przez Panstwa lub do momentu uptywu okresu waznosci zdefiniowanego dla
pliku cookie.

Przetwarzanie do wskazanych powyzej celéw nastepuje, o ile jest to konieczne do
ochrony naszych uzasadnionych intereséw lub intereséw oséb trzecich (art. 6 ust. 1 zd.
1 lit. f RODO). Przetwarzanie danych jest niezbedne w szczegdlnosci do optymalizacji
naszej strony internetowej i naszych ustug.



2. Analityczne pliki cookie:

Uzywamy srodkow do $ledzenia na naszej stronie internetowej, zeby zapewnic
stosowny do potrzeb wyglad i ciggta optymalizacje naszej witryny internetowej, jak
rowniez dokonywac statystycznej rejestracji jej wykorzystania. Przetwarzanie
nastepuje, o ile jest to konieczne do ochrony naszych uzasadnionych intereséw lub
intereséw osob trzecich (art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f RODO). Przetwarzanie jest w
szczegolnosci niezbedne do zapewnienia stosownego do potrzeb wygladu i ciggtej
optymalizacji naszej strony internetowej i ustug. Ponadto dane wykorzystujemy
rowniez do optymalnego wyswietlania tresci reklamowych. Moga Paristwo sprzeciwi¢
sie uzywaniu analitycznych plikdw cookie i powigzanych z nimi ustug analitycznych.
Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi opisami odpowiednich analitycznych plikéw
cookie dla odpowiednich kategorii przetwarzanych danych i mozliwosci wniesienia
sprzeciwu.

a) Adobe Analytics

Uzywamy Adobe Analytics na naszej witrynie internetowej, ustugi analizy sieci spotki
Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus,
Dublin 24, Irlandia (zwanej dalej: ,,Adobe”). W zwigzku z tym tworzone s3
pseudonimizowane profile uzytkowania i uzywane sg pliki cookie.

Informacje wygenerowane przez pliki cookie dotyczace uzywania przez Panstwa
naszej witryny internetowej przenoszone s3 na serwer Adobe w Irlandii i tam zostajg
zapisane. Informacje te mogg by¢ réwniez przekazywane ewentualnie osobom
trzecim, jezeli jest to wymagane przez prawo lub jezeli osoby trzecie przetwarzajg te
dane na nasze zlecenie. W zadnym wypadku Panstwa adres IP nie zostanie
powigzany z innymi danymi Adobe. Adresy IP sg anonimizowane w taki sposob, ze
nie jest mozliwe ich przypisanie (maskowanie IP).

Moga Paristwo zapobiec gromadzeniu danych generowanych przez plik cookie i
danych zwigzanych z korzystaniem przez Paistwa z witryny internetowej (w tym
adresu IP), jak réwniez przetwarzaniu tych danych przez Adobe, sprzeciwiajac sie
gromadzeniu ich przez Adobe Analytics. Zostanie przy tym wygenerowany plik
cookie typu opt-out, ktory uniemozliwi w przysztosci gromadzenie Paristwa danych
w trakcie odwiedzin niniejszej strony internetowej. Plik cookie typu opt-out jest
wazny wytgcznie w tej przegladarce i tylko dla naszej strony internetowej i jest
przechowywany na Panstwa urzadzeniu. Jezeli usung Panstwo pliki cookie w swojej
przegladarce, bedg Panstwo musieli ponownie utworzy¢ plik cookie typu opt-out.
Pod ponizszym linkiem znajda Paristwo wyjasnienie, w jaki sposéb mogg Parnstwo
wytgczy¢ gromadzenie danych na Panstwa komputerze lub na Paristwa mobilnym
urzadzeniu koncowym: https://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html.

Wiecej informacji na temat ochrony danych w zwigzku z Adobe Analytics mogg
Panstwo znalez¢ tutaj.



b) Google Ads (dawniej Adwords)

Korzystamy z ustugi analizy sieci Google Ads (dawniej Adwords) firmy Google na
naszej stronie internetowej, zeby zamieszczac ogtoszenia reklamowe online. W
zwigzku z tym nie przetwarzamy zadnych Panstwa danych osobowych. Tutaj moga
Panstwo znalez¢ informacje o ewentualnym przetwarzaniu danych dokonywanym
na wtasng odpowiedzialnos¢ przez Google.

c) Adobe Target

Uzywamy Adobe Target na naszej witrynie internetowej, ustugi analizy sieci spotki
Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus,
Dublin 24, Irlandia (zwanej dalej: ,,Adobe”). W zwigzku z tym tworzone s3
pseudonimizowane profile uzytkowania i wykorzystywane s3 pliki cookie, zeby
umozliwi¢ testowanie naszej strony internetowej i zapewni¢ mozliwos¢
zaoferowania Panstwu odpowiednie tresci, gdy ponownie beda Paristwo odwiedza¢
naszg witryne internetowa.

Informacje wygenerowane przez pliki cookie dotyczgce uzywania przez Panstwa
naszej witryny internetowej przenoszone s3 na serwer Adobe w Londynie i tam
zostajg zapisane. Informacje te mogg by¢ réwniez przekazywane ewentualnie
osobom trzecim, jezeli jest to wymagane przez prawo lub jezeli osoby trzecie
przetwarzaja te dane na nasze zlecenie. W zadnym wypadku Panstwa adres IP nie
zostanie powigzany z innymi danymi Adobe.

Moga Panstwo zapobiec gromadzeniu danych generowanych przez plik cookie i
zwigzanych z korzystaniem przez Panistwa z witryny internetowej, sprzeciwiajac sie
gromadzeniu przez Adobe Target poprzez kliknigcie na ponizszy link. Tworzony jest
plik cookie typu opt-out, ktéry zapobiega fadowaniu pikseli i przesytaniu danych
osobowych za posrednictwem plikdw cookie. Plik cookie typu opt-out jest wazny
wyfacznie w tej przegladarce i tylko dla naszej strony internetowej i jest
przechowywany na Panstwa urzadzeniu. Jezeli usung Panstwo pliki cookie w swoje;j
przegladarce, bedg Panstwo musieli ponownie utworzy¢ plik cookie typu opt-out.

Wiecej informacji na temat ochrony danych w zwigzku z Adobe Target mogg
Panstwo znalez¢ tutaj.



ll. Dodatkowe przypadki przetwarzania danych przez Volkswagen Bank
GmbH

Nastepujace przypadki przetwarzania danych maja miejsce, gdy uzyskujg Paristwo informacje
o produkcie spotki Volkswagen Bank GmbH lub skorzystajg Panistwo z jednej z jej ustug:

a) Adform

Na naszej stronie internetowej korzystamy z ustugi analizy sieci Adform A/S,
Wildersgade 10B, 1408 Kopenhaga, Dania (zwanej dalej: ,,Adform”). Numer
identyfikacyjny online (identyfikatory online), taki jak identyfikatory plikéw cookie,
adres IP, identyfikatory urzadzen, identyfikator reklamowy / IDFA (np. na smartfonach z
systemem Android lub Apple) z Paristwa urzadzenia koficowego sg gromadzone w celu
rozpoznania Paristwa urzadzenia koficowego, uzywanej przez Panstwa przegladarki
internetowej lub uzywanej przez Panstwa aplikacji w trakcie kolejnych odwiedzin. Nie
sg tutaj zapisywane zadne jednoznaczne dane dotyczgce uzytkownika, takie jak
nazwisko lub adres. Wszystkie uzywane przez nas identyfikatory umozliwiajg jedynie
ponowne rozpoznanie Paristwa urzadzenia kofcowego, Panstwa przegladarki
internetowej lub uzywanej aplikacji. Na podstawie tych danych Adform udostepnia
nam rdézne statystyki. W ten sposob mozemy stwierdzi¢, czy uzytkownicy Internetu,
ktoérzy widzieli nasze ogtoszenie, odwiedzajg w konsekwencji tego naszg strone
internetowg i ktérymi produktami i treSciami sg tam zainteresowani. W statystykach
nie jest generowane potgczenie z poszczegdlnymi identyfikatorami online.

Ponadto mozemy ponownie rozpoznawac uzytkownikéw naszej strony internetowej,
gdy ponownie odwiedzajg nasz3 strone internetowg a w przypadku przysztego
kontaktu reklamowego dostosowac tresci reklamowe do Paristwa zainteresowan (np.
przegladane produkty i informacje), jak réwniez rozpozna, ktére ogtoszenia lub ktérzy
posrednicy zwrdcili na nas uwage uzytkownikéw. Analiza kontaktéw reklamowych,
tresci ogladanych na naszej stronie internetowej i celowe dostarczanie ogtoszen
reklamowych w oparciu o Panstwa zainteresowania pomagajg nam wyswietlac reklamy
dostosowane do Panistwa zainteresowan.

Jezeli nie zycza sobie Panistwo gromadzenia danych przez Adform, wowczas pod
ponizszym linkiem znajdg Paristwo wyjasnienie, w jaki sposéb mogg Panstwo wytaczyc¢
gromadzenie danych na Panstwa komputerze lub na Paristwa mobilnym urzadzeniu
koncowym: https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/opt-out/.

b) AWIN

W ramach okreslonych kampanii dystrybucyjnych korzystamy z ustugi analizy
internetowej firmy AWIN AG, Eichhornstrasse 3, Berlin (zwanej dalej: ,AWIN”) na
naszej stronie internetowej, ktéra gromadzi dane do celéw analitycznych i
marketingowych, a tym samym pomaga nam ulepszac nasze dziatania marketingowe
i udoskonalac naszg strone internetowa. Zebrane dane s3 wykorzystywane przez


https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/opt-out/

AWIN do faczenia kontaktow reklamowych i kliknie¢ ogtoszenia reklamowe, ktére
pojawiajg sie na stronach zarzadzanych przez AWIN z wynikajgcymi z tego
przypadkami korzystania z naszej strony internetowej. W ten sposéb mozemy
stwierdzi¢, czy uzytkownicy Internetu, ktérzy widzieli nasze ogtoszenia w sieci AWIN,
odwiedzajg naszg strone internetowq i ktérymi produktami i treSciami sie interesuja.
Pomaga to nam dostosowac tres¢ naszych ogtoszen reklamowych do zainteresowan
naszych klientéw. Do gromadzenia danych stosowane sg pseudonimowe numery
identyfikacyjne online (identyfikatory online), takie jak np. identyfikatory plikéw
cookie, adresy IP, identyfikatory urzadzen, identyfikatory reklam / IDFA (np. na
smartfonach z systemem Android lub Apple). Nie sg przy tym zapisywane zadne
jednoznaczne dane dotyczgce uzytkownika, takie jak nazwisko lub adres. Wszystkie
uzywane przez nas identyfikatory umozliwiajg jedynie ponowne rozpoznanie Panstwa
urzadzenia koricowego lub Panstwa przegladarki internetowe;.

Jezeli nie zyczg sobie Panstwo gromadzenia danych przez AWIN, wéwczas pod
ponizszym linkiem znajda Paristwo wyjasnienie, w jaki sposéb mogg Panstwo
wytgczy¢ gromadzenie danych na Panstwa komputerze lub na Paristwa mobilnym
urzadzeniu koncowym: https://www.awin.com/de/rechtliches/cookieoptout.

¢) Technologia Consentric

Nasza strona internetowa korzysta z technologii Consentric spotki Deutsche Post AG w
celu ustalania parametréw statystycznych do wykorzystania w réznych mediach.
Panstwa adres dostawy lub adres na fakturze przechowywany u jednego z naszych
partneréw zostat przy tym przypisany do tzw. mikrokomoérki Deutsche Post Direkt
GmbH (gospodarstwa domowe @ 6,6) i ten kod zostat przekazany w zaszyfrowanej
formie u innego ustugodawcy. Podstawg prawng tego wykorzystania adresu jest art. 6
ust. 1 zd. 1 lit. f RODO. Ponadto w tym celu za Panstwa zgodg pliki cookie sg
przechowywane na uzywanym przez Panstwa komputerze lub innym urzadzeniu.
Adresy IP nie sg zapisywane w ramach tej procedury i s3 natychmiast anonimizowane.

Dzieki plikowi cookie mozna rozpoznad, ze odwiedzajg Panstwo witryne internetowg
uczestniczgca w pomiarze. Informacje te s3 nastepnie agregowane na podstawie
wspomnianej mikrokomorki spotki Deutsche Post Direkt GmbH i dlatego tez nie
mozna ich juz przypisac do Paristwa osoby. Celem jest najpierw statystyczne
okreslenie skutecznosci aktywacji reklamy fizycznej na stronie internetowe;j.
Konkretnie chodzi o ustalenie, ile 0séb, ktére otrzymaty w przesytce katalog (lub inne
materiaty reklamowe), odwiedzito nastepnie strone internetowg danego
przedsiebiorstwa. W zadnym momencie poszczegdlni uzytkownicy nie s
identyfikowani po nazwisku. Pafstwa tozsamos¢ pozostaje chroniona. Dostep do
strony internetowej lub innych materiatéw reklamowych jest zapisywany przez
Deutsche Post Direkt GmbH jako cecha mikrokomérki. Ta funkcja moze by¢
wykorzystywana przez Deutsche Post Direkt GmbH w ramach oferowanych przez nig
normalnie ustug adresowych w celu wyselekcjonowania segmentéw grup docelowych


https://www.awin.com/de/rechtliches/cookieoptout

na poziomie mikrokomoérek i wykorzystania ich w kampaniach marketingowych
opartych na dialogu.

Moga Panstwo sprzeciwic sie przetwarzaniu danych w ramach procedury opisanej pod
wskazanym ponizej linkiem: https://pixel.consentric.de/optout.

Prosze miec na uwadze, co nastepuje: Wytgcznie na podstawie umieszczonego u
Panstwa pliku cookie mozna rozpoznag, ze nie chcg Panstwo, zeby byli Paristwo w
przysztosci rejestrowani. Jezeli usung Panstwo wszystkie pliki cookie, wéwczas ten plik
cookie réwniez zostanie usuniety. W takim przypadku prosimy o ponowne zgtoszenie
sprzeciwu wobec udziatu w procedurze.

Procedura ta zostata opracowana z uwzglednieniem ochrony danych i otrzymata
pieczel potwierdzajgcg ochrone danych od ADCERT Privacy Audit GmbH
(www.adcert.Eu) - w szczegdlnosci zgodnie z przepisami o ochronie danych.

d) Wielokanatowe sledzenie przy pomocy ustugi analizy sieciowej intelliAd

Niniejsza strona internetowa korzysta z ustugi analizy sieciowej intelliAd, ktora jest
dostarczana i obstugiwana przez diva-e Products GmbH, Sendlinger Str.7, 80331
Monachium. W celu zapewnienia stosownego do potrzeb wygladu, jak rowniez
optymalizacji tej strony internetowej zanonimizowane dane dotyczace uzytkowania
sg przetwarzane i przechowywane w postaci zagregowanej. Podczas stosowania
ustugi $ledzenia intelliAd dochodzi do lokalnego zapisywania plikéw cookie. Maj3
Panstwo prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu Panstwa danych o uzytkowaniu. Uzyj do
tego funkcji rezygnacji opt-out intelliAd.

lll.  Prawa oséb, ktorych dane dotyczg, dane kontaktowe, bezpieczenstwo
danych i aktualnos¢ informacji o ochronie danych

12. Prawa os6b, ktorych dane dotyczg
Maja Panstwo prawo:

zgodnie z art. 15 RODO zazgdac informacji o Pafistwa danych osobowych
przetwarzanych przez administratora danych osobowych;

zgodnie z art. 16 RODO zazgdac niezwtocznego sprostowania nieprawidtowych lub
niekompletnych danych osobowych zapisanych u administratora danych osobowych;

zgodnie z art. 17 RODO zgdac usuniecia Panstwa danych osobowych zapisanych u
administratora danych osobowych, pod warunkiem spetnienia wymogéw prawnych;

zgodnie z art. 18 RODO zgdac ograniczenia przetwarzania Pafistwa danych osobowych
pod warunkiem spetnienia wymogow prawnych;

zgodnie z art. 20 RODO do otrzymania swoich danych osobowych, ktére udostepnili
Panstwo administratorowi danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnym i



nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie, lub do zadania ich przekazania
innemu administratorowi danych osobowych;

zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO do wycofania wzgledem administratora danych osobowych
udzielonej przez siebie wczeéniej zgody w dowolnym momencie;

zgodnie z art. 77 RODO do ztozenia skargi do organu nadzorczego. Co do zasady moga
sie Panstwo skontaktowac w tej kwestii z organem nadzorczym wtasciwym dla swojego
miejsca pobytu lub pracy lub dla siedziby naszego przedsiebiorstwa.

Mogga sie Panstwo skontaktowac z inspektorem ochrony danych pod adresem
dsb.fsag[at]vwfs.com.

W zaleznosci od tego, informacji na temat ktérego produktu szukali Pafistwo na tej stronie
internetowej lub z jakiej ustugi Paristwo skorzystali, ponizej znajda Paristwo dane kontaktowe
odpowiedniego administratora danych osobowych.

Prawo wniesienia sprzeciwu

Maja Parnstwo prawo sprzeciwic si¢ przetwarzaniu Panstwa danych osobowych zgodnie z art.
21 RODO, o ile istniejg ku temu powody wynikajgce z Panstwa szczegélnej sytuacji lub
sprzeciw jest skierowany przeciwko bezposredniemu przesytaniu reklam o charakterze
ogolnym lub dostosowanym specjalnie do Paristwa. W tym drugim przypadku przystuguje
Panistwu ogoélne prawo do sprzeciwu, ktore zrealizujemy bez podawania informacji na temat
szczegolnej sytuacji.

Administrator danych osobowych Volkswagen Bank GmbH:

Adres pocztowy administratora danych osobowych i inspektora ochrony danych:
Volkswagen Bank GmbH

Gifhorner StralRe 57

38112 Braunschweig

Jezeli chcg Panstwo skorzystac z prawa sprzeciwu wobec Volkswagen Bank GmbH, wystarczy
wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres widerspruch[at]volkswagenbank.de

Jezeli chcg Panstwo skorzystac ze swoich praw osoby, ktérej dane dotyczg, w stosunku do
Volkswagen Bank, wystarczy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres
betroffenenrechte[at]volkswagenbank.de



Administrator danych osobowych Volkswagen Leasing GmbH:

Adres pocztowy administratora danych osobowych i inspektora ochrony danych:
Volkswagen Leasing GmbH

Gifhorner StraRe 57

38112 Braunschweig

Jezeli chcg Panstwo skorzystac z prawa sprzeciwu wobec Volkswagen Leasing GmbH, wystarczy
wysta¢ wiadomosé e-mail na adres widerspruch[at]volkswagenleasing.de.

Jezeli chcg Panstwo skorzystac ze swoich praw osoby, ktdrej dane dotyczg, w stosunku do
Volkswagen Leasing GmbH, wystarczy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres
betroffenenrechte[at]volkswagenleasing.de.

Volkswagen Versicherungsdienst GmbH:

Adres pocztowy administratora danych osobowych i inspektora ochrony danych:
Volkswagen Versicherungsdienst GmbH

Gifhorner StraRe 57

38112 Braunschweig

Jezeli chcg Panstwo skorzystac z prawa sprzeciwu wobec Volkswagen Versicherungsdienst
GmbH, wystarczy wysta¢ wiadomosé e-mail na adres widerspruch[at]vvd.de.

Jezeli chcg Panstwo skorzystac ze swoich praw osoby, ktérej dane dotyczg, w stosunku do
Volkswagen Versicherungsdienst GmbH, wystarczy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres
betroffenenrechte[at]vvd.de.

13. Bezpieczenstwo danych

Wszystkie dane przekazane przez Paristwa osobiscie s przekazywane w formie zaszyfrowanej
przy uzyciu ogdlnie stosowanego i bezpiecznego standardu TLS (Transport Layer Security). TLS
to bezpieczny i sprawdzony standard, ktéry jest rwniez np. uzywany na potrzeby bankowosci
internetowej. Bezpieczne potaczenie TLS mogg Panstwo rozpoznac po znakach dotgczonych do
http (a wiec https://...) w pasku adresu Panstwa przegladarki lub po symbolu ktédki w dolnej
czesci Panstwa przegladarki.

Stosujemy réowniez odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki bezpieczeristwa, aby chronic¢
Panstwa dane przed przypadkowq lub celowg manipulacjg, czesciowa lub catkowitg utraty,
zniszczeniem lub nieuprawnionym dostepem osob trzecich. Nasze srodki bezpieczenstwa sg na
biezaco ulepszane zgodnie z rozwojem technologicznym.

14. Aktualny stan i zmiany w niniejszej informacji o ochronie danych

Niniejsza informacja o ochronie danych jest obecnie aktualna, a jej stan datowany jest na
sierpien 2019.



W zwigzku z dalszym rozwojem naszej strony internetowej i prezentowanych na niej ofert lub
ze wzgledu na zmienione wytyczne prawne lub urzedowe, moze zaistnie¢ koniecznos¢
dokonania aktualizacji niniejszych informacji o ochronie danych. W kazdej chwili moga
Panstwo uzyskac dostep do aktualnych informacji o ochronie danych na stronie internetowej i
wydrukowac je.



